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ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTOS
OLVEGA

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicion al publico, queda au-
tomaticamente elevado a definitivo el Acuerdo plenario inicial aprobatorio del Reglamento del
Servicio Integral del Agua en el Municipio de Olvega, cuyo texto integro se hace publico, para
general conocimiento y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de
2 de abril, de Bases del Régimen Local.

REGLAMENTO DEL SERVICIO INTEGRAL DEL AGUA EN EL MUNICIPIO DE OLVEGA
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CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto.

El objeto de este Reglamento es la regulacion del servicio de gestion integral del agua y las
relaciones entre los abonados y la Entidad suministradora del agua responsable de la gestion
del mismo en el término municipal de Olvega.

Articulo 2. Gestion, titularidad del servicio y competencias.

1. El servicio de suministro de agua potable es un servicio publico de titularidad municipal,
sin perjuicio de la forma de gestion que apruebe el Ayuntamiento.

2. El Ayuntamiento de Olvega o la empresa suministradora seran los encargados de prestar
el servicio de la gestion integral del agua.

3. El suministro domiciliario de agua potable se ajustara a cuanto establece el presente Re-
glamento, Ordenanzas Municipales y Real Decreto 314/2006 de 17 de marzo, Codigo Técnico
de la Edificacion, “Documento Béasico Seccion HS4 suministro de agua y HSS evacuacion de
aguas”.

Con el objetivo de garantizar la correcta prestacion del suministro del agua potable a que se
refiere el presente reglamento, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan al Servicio
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Territorial de Economia y Hacienda de la Junta de Castilla y Ledn, el Ayuntamiento de Olvega
tendrd las siguientes competencias:

- El dimensionamiento de la seccioén de la acometida y equipo de medida que se ha de ins-
talar, en funcion de la solicitud de consumos que se formalice y de lo que a tal efecto regulen
las disposiciones vigentes.

- La definicion y el establecimiento de la estructura tarifaria necesaria para la gestion del ser-
vicio, con los informes y ratificaciones que correspondan.

- Definir, proyectar y dirigir o en su caso autorizar, cualquier tipo de obra que afecte a su
abastecimiento.

Articulo 3.- Exclusividad en el suministro y obras.

La gestion del servicio integral del agua es de la exclusiva competencia de la entidad sumi-
nistradora.

Las obras de abastecimiento deberdn adecuarse a las normas técnicas vigentes.
Articulo 4.- Area de cobertura.

El area de cobertura actual de este Reglamento incluye el casco urbano e industrial de Olve-
ga y el nicleo de Muro.

Articulo 5.- Garantia de suministro.

En su condicion de titular del servicio de la gestion integral del agua, corresponde al Ayun-
tamiento de Olvega, el ejercicio de las funciones siguientes:

a) Prestar el servicio, directa o indirectamente, con continuidad y regularidad, y sin otras in-
terrupciones que las que se deriven de fuerza mayor, o bien incidencias excepcionales y justi-
ficadas, propias de la explotacion del servicio, de conformidad con lo que establece el presente
Reglamento.

b) Garantizar la potabilidad del agua suministrada, directa o indirectamente, de conformidad
con lo que estipula el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los cri-
terios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.

¢) Organizar, coordinar y reglamentar el servicio directa o indirectamente.
d) Establecer y modificar la forma de gestion directa o indirecta del servicio.

e) Aprobar la adjudicacion de los contratos administrativos que tengan por objeto la gestion
indirecta del servicio.

f) Aprobar las tasas, precios o tarifas del servicio, sin perjuicio de las superiores funciones
que ejerza el drgano de la Administracion competente en materia de autorizacion de precios.

El suministro de agua a los abonados es permanente salvo si hay un pacto en contra en el
contrato, y no se puede interrumpir si no es por fuerza mayor, causas ajenas a la entidad sumi-
nistradora o cualquier otro motivo previsto en este Reglamento.

Si el curso de las aguas experimentase en algunas partes, o en toda la red, variaciones e in-
terrupciones por sequia, heladas, reparaciones por averias, agua sucia, escasez o insuficiencia
del caudal, y cualesquiera otros semejantes, no podran los abonados hacer reclamacion alguna
en concepto de indemnizacion por dafios o perjuicios, ni otro cualquiera, sea cual fuere el tiem-
po que dure la interrupcion del servicio, entendiéndose que en este sentido la concesion del su-
ministro se hace siempre a titulo de precario, quedando obligados los abonados, no obstante,
al pago del minimo establecido, y/o lectura del contador, segiin proceda.
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Articulo 6.- Definiciones.
A efectos de este Reglamento se entiende por:

Servicio Integral del Agua: comprende el servicio de abastecimiento de agua y prestacion
del servicio de alcantarillado, tratamiento y depuracioén de aguas residuales.

El servicio de abastecimiento de agua Comprende el servicio las operaciones de captacion,
elevacion, tratamiento, acumulacion, transporte, distribucidon de agua sobre la totalidad del te-
rritorio en que el ayuntamiento de Olvega ejerce su jurisdiccion.

El servicio de alcantarillado, tratamiento y depuracion de aguas comprende la gestion, man-
tenimiento y conservacion de la red de saneamiento de aguas residuales y pluviales.

Entidad suministradora. aquellas personas, publicas o privadas, que dedican su actividad a
la gestion integral del agua, directa o indirectamente, conforme a lo establecido en la vigente
regulacion del Régimen Local en el término de Olvega.

Abonado: persona fisica, juridica, comunidad de usuarios o de bienes que ha suscrito un con-
trato de suministro domiciliario de agua con el prestador del servicio y recibe, en su domicilio
o en otro lugar fijado de mutuo acuerdo, el suministro.

Red de distribucion: es el conjunto de conducciones, tuberias y todos sus elementos de ma-
niobra, control y accesorios, que, instalados en fincas de propiedad municipal, calles, plazas,
caminos y en terrenos de cardcter publico o privado, conducen agua potable a presion, y de la
cual se derivan las acometidas.

Acometida. Comprende el conjunto de tuberias y otros elementos que unen las conducciones
viarias con la instalacion interior del inmueble que se pretende abastecer.

Los elementos de las acometidas de abastecimiento son los siguientes:

1.- Dispositivo de toma: estd colocado sobre la tuberia de la red de distribucion y permite el
paso del agua al ramal de acometida de abastecimiento. Puede incluir llave de toma -cuya ins-
talacion, a diferencia de la llave de registro, no es obligatoria y su utilizacioén correspondera ex-
clusivamente al prestador del servicio o a aquella persona que éste autorice.

2.- Ramal de acometida de abastecimiento: es el tramo de tuberia que une el dispositivo de
toma con la llave de registro.

3.- Llave de registro: se ubica al final del ramal de acometida de abastecimiento en una ar-
queta impermeabilizada situada en la via publica junto al edificio, local o parcela. Su utiliza-
cion corresponderd exclusivamente al prestador del servicio o a la persona autorizada por éste.

Es el punto de entrega de agua al consumidor o abonado y por tanto es el punto donde ter-
mina la responsabilidad de la entidad suministradora y donde empieza la responsabilidad del
abonado, siendo esta propiedad de la Entidad Suministradora.

Instalaciones interiores de suministro de agua. Se entendera por instalacion interior de sumi-
nistro de agua el conjunto de tuberias y sus elementos de control, maniobra y seguridad, pos-
teriores a la llave de registro en el sentido de la circulacion normal del flujo de agua.

CAPITULO I
OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA ENTIDAD SUMINISTRADORA
Y DE LOS ABONADOS.

Articulo 7.- Obligaciones de la entidad suministradora.

Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una regulacion especial en es-
te Reglamento, de las que puedan derivarse obligaciones especificas para la Entidad suminis-
tradora, ésta tendra las siguientes obligaciones:
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De tipo general: La Entidad suministradora, que debera inscribirse en el Registro Industrial,
viene obligada a distribuir y situar en los puntos de toma de los abonados el agua potable, con
arreglo a las condiciones que fija este Reglamento y demas disposiciones que sean de aplica-
cion, con los recursos a su alcance y en el ambito de la competencia que tenga asumida.

Obligacion del suministro: Dentro del area de cobertura definida en el articulo 4, la Entidad
suministradora esta obligada a conceder el suministro de agua a todo peticionario del mismo,
y a la aplicacion del suministro correspondiente a todo abonado final que lo solicite, en los tér-
minos establecidos en el presente Reglamento y en las condiciones técnicas, urbanisticas y eco-
némicas recogidas en las normas reglamentarias vigentes.

Potabilidad del agua: La Entidad suministradora estd obligada a garantizar la potabilidad del
agua, con arreglo a las disposiciones sanitarias vigentes, hasta la llave de registro, inicio de la
instalacion interior del abonado.

La Entidad suministradora esta obligada a realizar analiticas con la periodicidad establecida
en la normativa vigente y en aquellas otras ocasiones en que por color, olor o sabor existan du-
das razonables sobre la potabilidad del agua.

Conservacion de las instalaciones: La entidad suministradora estd obligada a mantener, con-
servar y reponer a su cargo, las redes e instalaciones generales necesarias para el abastecimien-
to, asi como las acometidas particulares hasta la llave de registro. Del mismo modo, esta obli-
gada a mantener, conservar y reponer a su cargo, los colectores generales de saneamiento y al-
cantarillado que son de propiedad publica.

Todas las instalaciones que no se encuentren dentro de las numeradas en este punto son obli-
gacion y por cuenta del abonado.

Regularidad en la prestacion de los servicios: La entidad suministradora estara obligada a
mantener la continuidad en el suministro de agua.

En cualquier caso, no le seran imputables las interrupciones de estos servicios en los supues-
tos indicados en este Reglamento.

Garantia de presion: La entidad suministradora estd obligada a mantener en la llave de re-
gistro las condiciones de presion establecidas en el contrato de acometida o suministro, de con-
formidad con las prescripciones de este Reglamento, salvo en el caso de averias accidentales o
causas de fuerza mayor.

Avisos urgentes: La entidad suministradora esta obligada a mantener un servicio permanente
de recepcion de avisos, al que los abonados o usuarios puedan dirigirse a cualquier hora, para
comunicar averias o recibir informacion en caso de emergencia.

Reclamaciones: La entidad suministradora estara obligada a contestar las reclamaciones que
se le formulen por escrito, en plazo méximo de quince dias naturales.

Tarifas: La entidad suministradora aplicara a los distintos tipos de suministros que tenga es-
tablecidos, las tarifas que, en cada momento, tenga aprobadas por la Autoridad competente.

Visitas a las instalaciones: La entidad suministradora debe colaborar con las Autoridades y
Centros de Educacion para facilitar, en armonia con las necesidades de la explotacion, que los
abonados, usuarios o publico en general, puedan conocer el funcionamiento de las mismas.

Articulo 8.- Derechos de la entidad suministradora.

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacion con situaciones especificas puedan derivarse
para la Entidad suministradora, ésta, con cardcter general, tendra los siguientes derechos:
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Inspeccion de instalaciones interiores.: A la entidad suministradora le asiste el derecho a ins-
peccionar, revisar e intervenir, con las limitaciones que se establecen en este Reglamento, sin
perjuicio de las competencias que la legislacion vigente confiere a los distintos Organos de la
Administracion, las instalaciones interiores del suministro que, por cualquier causa, se encuen-
tran en servicio o uso.

Cobros por facturacion: A la entidad suministradora le asiste el derecho a percibir en sus ofi-
cinas o lugares destinados al efecto, el importe de las facturaciones o cargos que, reglamenta-
riamente, formule al abonado.

Articulo 9.- Obligaciones del abonado.

Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una regulacion especial en es-
te Reglamento, de las que puedan derivarse obligaciones especificas para un abonado, éstos
tendran, con caracter general, las obligaciones siguientes:

Pago de recibos y facturas: En reciprocidad a las prestaciones que recibe, todo abonado ven-
dré obligado al pago de los cargos que se le formulen con arreglo a los precios vigentes en cada
momento, asi como aquellos otros derivados de los servicios especificos prestados, previa in-
formacion de los mismos a los abonados.

En cuanto a los consumos de agua, esta obligatoriedad de pago se considerara extensiva a
los casos en que los mismos se hayan originado por fuga, averia o defecto de construccion o
conservacion de las instalaciones interiores.

Conservacion de instalaciones: Sin perjuicio de lo que establecen las normas bésicas para ins-
talaciones interiores de suministro de agua, todo abonado debera utilizar de forma correcta las
instalaciones a su servicio, adoptando las medidas necesarias para conservarlas en la forma mas
adecuada, y evitando el retorno a la red de posibles aguas contaminantes, manteniendo ademas,
intactos los precintos que garantizan la no manipulacion del contador e instalaciones de acome-
tida, en su caso, asi como las condiciones idoneas para la toma de lecturas del mismo.

En caso de averia en instalaciones interiores, ya sean de abastecimiento o de saneamiento,
son siempre por cuenta del abonado.

Facilidades para las instalaciones o inspecciones: Todo peticionario de un suministro esta
obligado a facilitar a la Entidad suministradora la colocacion de los elementos precisos en la
propiedad objeto del suministro, asi como a permitir la entrada a aquella al personal autorizado
por dicha Entidad, que asi lo acredite, a fin de que pueda efectuar cuantas comprobaciones es-
tén relacionadas con el suministro.

Igualmente, estd obligado a permitir a la Entidad suministradora el uso de los locales, recin-
tos 0 arquetas necesarios para la instalacion de los equipos de medida y elementos auxiliares
adecuados en cada caso.

Derivaciones a terceros: Los abonados no podran, bajo ningun concepto, ceder gratuita o re-
muneradamente agua a terceros, salvo para uso de un servicio publico con cardcter de emer-
gencia, siendo responsables de toda defraudacion que se produzca en su suministro, bien por
ellos o por cualquier otra persona que de ellos dependa.

Avisos de averias: Los abonados deberan, en interés general y en el suyo propio, poner en
conocimiento de la Entidad suministradora cualquier averia o perturbacion producida o que, a
su juicio, se pudiera producir en la red general de distribucion.

Usos y alcance de los suministros: Los abonados deberan utilizar el agua suministrada en la
forma y para los usos contratados.
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Asimismo, estan obligados a solicitar de la Entidad suministradora la autorizacion pertinente
para cualquier modificacion de sus instalaciones, que implique un aumento en los caudales de
suministro, o modificacion en el nimero de los receptores.

Notificacion de baja: El abonado que desee causar baja en el suministro estara obligado a
notificar por escrito a la Entidad suministradora dicha baja, indicando, en todo caso, la fecha
en que cesara el citado suministro.

Notificacion de cambio de contador: El abonado que desee cambiar su contador de agua es-
tard obligado a notificar por escrito a la Entidad suministradora dicho cambio, indicando, en
todo caso, la lectura en que cesara el citado contador.

Recuperacion de caudales: Aquellos abonados que en sus instalaciones dispongan de pisci-
nas, equipos de refrigeracion o instalaciones frigorificas que utilicen el agua como medio por-
tador de energia térmica, deberan equipar dichas instalaciones con equipos de reciclaje, segiin
se prescribe en la norma bdésica para Instalaciones Interiores.

En piscinas publicas o privadas, con vaso superior a 10 m? debera instalarse un equipo de fil-
tracion capaz para tratar todo el volumen de la piscina en un tiempo méaximo de ocho horas.

Independencia de instalaciones: Cuando en una misma finca exista junto al agua de distri-
bucién publica agua de otra procedencia, el abonado vendra obligado a establecer redes e ins-
talaciones interiores por donde circulen o se almacenen independientemente las aguas, sin que
exista posibilidad de que se mezclen las de una y otra procedencia.

Mantenimiento del equipo de medida: Sera obligacion del abonado la custodia del contador
o aparato de medida, asi como la conservacion y el mantenimiento del mismo en perfecto es-
tado, siendo extensible esta obligacion tanto a los precintos del contador como a las etiquetas
de aquél. La responsabilidad que se derive del incumplimiento de esta obligacion recaera di-
rectamente sobre el abonado titular del suministro. Con independencia de su estado de conser-
vacion, ningiin contador o aparato de medida podra permanecer ininterrumpidamente instalado
por un espacio de tiempo superior a diez afos o al fijado en la normativa vigente.

Articulo 10.- Derechos de los abonados.

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacion con situaciones especificas puedan derivarse
para los abonados, éstos, con caracter general, tendran los siguientes derechos:

Potabilidad del agua: A recibir en sus instalaciones agua que retina los requisitos de potabi-
lidad establecidos en las disposiciones vigentes.

Servicio permanente: A la disposicion permanente del suministro de agua potable, con arre-
glo a las condiciones que se sefialan en su contrato de suministro sin otras limitaciones que las
establecidas en el presente Reglamento y demads disposiciones aplicables.

Periodicidad de lectura: A que se le tome por la Entidad suministradora la lectura del equipo
de medida que controle el suministro, con periodos no superiores a los establecidos en la orde-
nanza fiscal vigente.

Facturacion: A que los servicios que reciba se le facturen por los conceptos y cuantias vi-
gentes en cada momento.

Periodicidad de facturacion: A que se le formule la factura de los servicios que reciba, con
la periodicidad indicada en la ordenanza fiscal vigente al efecto.

Contrato: A que se le formalice, por escrito un contrato, en el que estipulen las condiciones
basicas de suministro, fijadas en el presente Reglamento a todos los abonados, tanto antiguos
COMO NUEVOS.
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Ejecucion de instalaciones interiores: Los abonados podran elegir libremente el instalador
habilitado que ejecute las instalaciones interiores, asi como el proveedor del material, que de-
bera ajustarse a las prescripciones técnicas reglamentariamente exigibles.

Reclamaciones: A formular reclamaciones contra la actuacion de la Entidad suministradora,
mediante los procedimientos contemplados en este Reglamento. Cuando la reclamacion se re-
fiera al cumplimiento de las condiciones del suministro de agua, el reclamante debera acreditar
su condicion de titular del contrato de suministro, o representante legal del mismo.

Informacion: A consultar todas las cuestiones derivadas de la prestacion y funcionamiento
del servicio en relacion a su suministro; asi como a recibir contestacion por escrito de las con-
sultas formuladas por este procedimiento. Igualmente, tendra derecho, si asi es solicitado por
el peticionario, a que se le informe de la Normativa vigente que es de aplicacion, y a que se le
facilite, por parte de la Entidad Suministradora, para su lectura en la sede de la Entidad, un
ejemplar del presente Reglamento. Asimismo, podra ser consultada dicha informacion en las
oficinas del Ayuntamiento de Olvega y en la web municipal.

CAPITULO III
INSTALACIONES INTERIORES

Articulo 11.- Condiciones generales

Instalacion interior de suministro de agua es el conjunto de tuberias y sus elementos de con-
trol, maniobra y seguridad posteriores a la llave de registro en el sentido de la circulacion nor-
mal del flujo del agua.

Toda instalacion interior deberd contar con sistemas de medicidn, que, salvo razon justifica-
da y admitida por el prestador del servicio, seran de tipo contador.

Articulo 12.- Ejecucion y reparacion de las instalaciones interiores.

Las instalaciones interiores para el suministro de agua, (con excepcion de la colocacion del
contador y precintar por baja de consumo) seran ejecutadas por instalador habilitado por la res-
pectiva Delegacion Provincial de la Consejeria competente en la materia de la Junta de Castilla
y Leon, y se ajustardn a cuanto al efecto prescribe “El Documento Bésico para instalaciones
Interiores de Suministro de Agua del Cdodigo Técnico de la Edificacion” y con especial previ-
sion de las contingencias de la variacion de presion de la red de distribucion.

La conservacion y mantenimiento de estas instalaciones, serdn por cuenta y a cargo del titu-
lar o titulares del suministro existente en cada momento y realizadas siempre por instaladores
autorizados.

Los abonados de los servicios de abastecimiento estaran obligados a comunicar a las Enti-
dades suministradoras cualquier modificacion que realicen en la disposicion o caracteristicas
de sus instalaciones interiores, que afecten a las condiciones generales del suministro.

Articulo 13.- Facultad de inspeccion

Sin perjuicio de las facultades inspectoras de los Organismos de la Administracion, la Enti-
dad suministradora podra inspeccionar las instalaciones interiores de sus abonados, con el fin
de vigilar las condiciones y forma en que estos utilicen el suministro a fin de constatar que
cumplen las prescripciones de este Reglamento y resto de disposiciones vigentes.

En caso de negativa a la inspeccion se procedera al corte de suministro y para restablecerlo
debera el abonado autorizar la inspeccion y pagar el total del importe de la concesion y los gas-
tos que se hubieran causado, sin perjuicio de las demés responsabilidades a que hubiere lugar,
de encontrar alguna anomalia, infraccion o defraudacion.
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CAPITULO IV
ACOMETIDAS

Articulo 14.- Elementos y licencias de las acometidas de abastecimiento
La acometida debe disponer, como minimo, de los elementos siguientes:

a) Una llave de toma o un collarin de toma en carga, sobre la tuberia de distribucion de la
red exterior de suministro que abra el paso a la acometida.

b) Un tubo de acometida que enlace la llave de toma con la llave de corte general.
¢) Una llave de corte en el exterior de la propiedad.

La instalacion general debe contener, en funcion del esquema adoptado, los elementos que
le correspondan de los que se citan en los apartados siguientes:

- Llave de corte general: servird para interrumpir el suministro al edificio, y estara situada
dentro de la propiedad, en una zona de uso comun, accesible para su manipulacion y sefialada
adecuadamente para permitir su identificacion. Si se dispone armario o arqueta del contador
general, debe alojarse en su interior.

- Filtro de la instalacion general: debe retener los residuos del agua que puedan dar lugar a
corrosiones en las canalizaciones metélicas. Se instalara a continuacion de la llave de corte ge-
neral. Si se dispone armario o arqueta del contador general, debe alojarse en su interior. El filtro
debe ser de tipo Y con un umbral de filtrado comprendido entre 25 y 50 um, con malla de acero
inoxidable y bafio de plata, para evitar la formacion de bacterias y autolimpiable. La situacion
del filtro debe ser tal que permita realizar adecuadamente las operaciones de limpieza y man-
tenimiento sin necesidad de corte de suministro.

- Armario o arqueta del contador general: contendra, dispuestos en este orden, la llave de corte
general, un filtro de la instalacion general, el contador, una llave, grifo o racor de prueba, una
valvula de retencion y una llave de salida. Su instalacion debe realizarse en un plano paralelo al
del suelo. Y la llave de salida debe permitir la interrupcion del suministro al edificio. La llave
de corte general y la de salida serviran para el montaje y desmontaje del contador general.

- Tubo de alimentacion: el trazado del tubo de alimentacion debe realizarse por zonas de uso
comun. En caso de ir empotrado deben disponerse registros para su inspeccion y control de fu-
gas, al menos en sus extremos y en los cambios de direccion.

- Distribuidor principal: el trazado del distribuidor principal debe realizarse por zonas de uso
comun. En caso de ir empotrado deben disponerse registros para su inspeccion y control de fu-
gas, al menos en sus extremos y en los cambios de direccion.

Debe adoptarse la solucion de distribuidor en anillo en edificios tales como los de uso sani-
tario, en los que en caso de averia o reforma el suministro interior deba quedar garantizado.

Deben disponerse llaves de corte en todas las derivaciones, de tal forma que en caso de ave-
ria en cualquier punto no deba interrumpirse todo el suministro.

- Ascendentes o montantes deben discurrir por zonas de uso comtn del mismo. Ir alojadas
en recintos o huecos, construidos a tal fin. Dichos recintos o huecos, que podran ser de uso
compartido solamente con otras instalaciones de agua del edificio, deben ser registrables y te-
ner las dimensiones suficientes para que puedan realizarse las operaciones de mantenimiento.

Las ascendentes deben disponer en su base de una valvula de retencion, una llave de corte
para las operaciones de mantenimiento, y de una llave de paso con grifo o tapon de vaciado,
situadas en zonas de facil acceso y senaladas de forma conveniente. La valvula de retencion se
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dispondra en primer lugar, segun el sentido de circulacion del agua. En su parte superior deben
instalarse dispositivos de purga, automaticos o manuales, con un separador o camara que re-
duzca la velocidad del agua facilitando la salida del aire y disminuyendo los efectos de los po-
sibles golpes de ariete.

- Contadores divisionarios: deben situarse en zonas de uso comun del edificio, de facil y libre
acceso. Contaran con pre-instalacion adecuada para una conexién de envio de senales para lec-
tura a distancia del contador. Antes de cada contador divisionario se dispondra una llave de cor-
te. Después de cada contador se dispondra una valvula de retencion.

La ejecucion de las acometidas de abastecimiento necesitara de licencia municipal.
La solicitud constara de la siguiente documentacion:

1. Datos del solicitante:

a) Nombre o razén social del solicitante.

b) Numero de Identificacion Fiscal.

¢) Domicilio.

2. Situacion de la acometida de abastecimiento incluyendo plano de planta a escala minima
de 1:100.

3. Uso a que se destinara la acometida de abastecimiento y caudal maximo estimado.

4. Licencia de primera ocupacion cuando se trate de viviendas de nueva construccion y li-
cencia de apertura si se trata de locales comerciales o industriales. Cuando por la antiguedad
de las mismas no se disponga de la licencia de primera ocupacién en el caso de viviendas en
edificios existentes, sera suficiente con un certificado de seguridad y solidez expedido por téc-
nico competente y certificacion de no estar incurso en expediente de ruina o de infraccion ur-
banistica. En caso de suministro de agua para obras, la preceptiva licencia municipal de cons-
truccion y el Acta de aprobacion del Proyecto de Ejecucion, condicion necesaria para el inicio
de las obras.

Articulo 15.- Concesion y condiciones de la concesion

La concesion de acometida para suministro de agua potable, corresponde a la Entidad sumi-
nistradora quién, en todos aquellos casos en los que concurran las condiciones y circunstancias
que se establecen en este Reglamento, estara obligada a otorgar con arreglo a las normas del
mismo.

La concesion para una acometida de suministro de agua estara supeditada a que se cumplan
las condiciones de abastecimiento pleno, que se establecen seguidamente:

1. Que el inmueble a abastecer esté situado en ¢l area de cobertura del abastecimiento.

2. Que el inmueble que se pretende abastecer cuente con instalaciones interiores disponibles
y adecuadas a las normas del presente Reglamento y se aporte certificado de instalacion de su-
ministro y evacuacion de agua registrado en el Servicio Territorial de Industria, Comercio y Tu-
rismo de la Junta de Castilla y Leon.

3. Que el inmueble a abastecer disponga de acometida para vertidos de agua residuales y plu-
viales, o tenga resuelto el sistema de evacuacion de los mismos, disponiendo, en este caso, de
las autorizaciones precisas para ello.

4. Que en las calles o plazas de caracter publico que linden con el inmueble, o a que éste dé
fachada, existan instaladas y en servicio conducciones publicas de la red de distribucion de
agua potable.
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5. Que el emplazamiento donde se solicita acometida, cumpla con las condiciones urbanis-
ticas que determina la normativa vigente para disponer de este servicio de agua.

Articulo 16.- Ejecucion, modificacion y reparacion de las acometidas.

La instalacion del ramal de acometida, con su llave de registro serd ejecutada por cuenta del
abonado por medio de personal cualificado con suficiente acreditacion profesional y técnica,
debiendo contar con la supervision de la Entidad suministradora.

Las obras de apertura y cierre de zanjas en via publica o propiedad privada, asi como rozas
y perforaciones de muros y pavimentos para el tendido de la acometida, seran efectuados por
cuenta del abonado y bajo su exclusiva responsabilidad. En su ejecucion se atendera las indi-
caciones formuladas por la Entidad suministradora que resulten precisas para la realizacion de
la acometida; debiendo proveerse de la oportuna licencia municipal.

Una vez ejecutada esta instalacion, solamente podra ser manipulada por personal autorizado
al servicio de la Entidad suministradora, no pudiendo el propietario del inmueble abastecido
cambiar o modificar el entorno de la situacion de la misma sin autorizacioén expresa de la En-
tidad suministradora.

Si la acometida sufriese desperfectos entre la linea de edificacion y la llave de registro, la re-
paracion se ejecutara por la propiedad afectada.

La renovacion de la acometida de abastecimiento, se autorizard Unicamente en el su-
puesto de que resulte claramente insuficiente o se encuentre en deficiente estado de con-
servacion.

Todas las modificaciones que sobre las acometidas de abastecimiento deban ejecutarse por
motivo de ampliacion de concesion de suministro seran realizadas por el prestador del servicio
y seran por cuenta del contratante del suministro.

Las reparaciones de las acometidas de abastecimiento seran siempre efectuadas por el pres-
tador del servicio, sin perjuicio de que se repercuta su coste al propietario de la misma o al cau-
sante de las averias, salvo lo dispuesto en el contrato de la concesion.

Las acometidas de abastecimiento independientes: solamente serdn autorizadas acometidas
de abastecimiento independientes a la general de un edificio a los titulares de locales en planta
baja que por la actividad desarrollada en los mismos precisen de un caudal de forma auténoma,
previa autorizacion del propietario de la finca.

Articulo 17.- Agua de obra

Podra suministrarse agua de obra en los siguientes casos y condiciones:

- Ejecucion de obras de urbanizacion en desarrollo de figuras de planeamiento.

Deben cumplirse las siguientes condiciones:

a) Estar aprobado definitivamente el Proyecto de Urbanizacion.

b) En la solicitud el promotor de la urbanizacion debera justificar el caudal demandado, asi
como, con base en el programa de obras del Proyecto de Urbanizacion, el periodo por el que
se solicita, transcurrido el cual y si no hubiere solicitud de prorroga se dara por concluido el
suministro. En el caso de solicitud de prorroga el interesado deberd justificar los motivos de la
misma y establecer un nuevo plazo.

- Ejecucion de obras de urbanizacion y/o infraestructuras no ligadas a desarrollo de planea-
miento. Deben cumplirse las siguientes condiciones:
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a) En el supuesto de obras que no sean de iniciativa municipal, licencia o autorizacion del
Ayuntamiento, salvo prescripcion en contra de la normativa vigente.

b) En la solicitud el promotor de las obras debera justificar el caudal demandado, asi como,
con base en el programa de obras del Proyecto de Urbanizacion, el periodo por el que se soli-
cita, transcurrido el cual y si no hubiere solicitud de prorroga se dard por concluido el suminis-
tro. En el caso de solicitud de prérroga el interesado debera justificar los motivos de la misma
y establecer un nuevo plazo.

- Ejecucion de obras de edificacion incluidas en ambito de figura de planeamiento. Deben
cumplirse las siguientes condiciones:

a) Encontrarse las redes de abastecimiento y saneamiento del ambito de planeamiento co-
rrespondiente, recibidas por el Ayuntamiento o en estado de “explotacion en pruebas”.

b) Estar en posesion de la licencia de edificacion y tener aprobado el Proyecto de Ejecucion
del edificio.

¢) En la solicitud el peticionario debera especificar el periodo de tiempo solicitado, que de-
bera ser, como maximo, el que figure en el Proyecto de Ejecucion del edificio.

Transcurrido el citado plazo se dard por terminada la concesion de suministro de agua por
obra, procediendo el prestador del servicio al precintado del contador hasta el momento de los
contratos definitivos con los usuarios y, en su caso, la comunidad de propietarios, previa pre-
sentacion de la licencia de primera ocupacion del edificio. El promotor del edificio, en caso de
que no hubiera concluido las obras en el plazo solicitado, podra solicitar prorroga del suminis-
tro, especificando y justificando, mediante el correspondiente cronograma, el plazo necesario
para la conclusion, debiendo facilitar al prestador del servicio cuantas inspecciones considere
necesarias para la comprobacion de los datos y circunstancias aportados en la solicitud y el
cumplimiento de las condiciones del suministro.

d) En ningtn caso el promotor del edificio facilitard agua de obra a terceros para uso en las
viviendas o locales del edificio. El incumplimiento de esta norma sera motivo suficiente para
la suspension automatica del suministro.

- Ejecucion de obras de edificacion no incluidas en ambito de figura de planeamiento. Deben
cumplirse las siguientes condiciones:

a. Estar en posesion de la licencia de edificacion y tener aprobado el Proyecto de Ejecucion
del edificio.

b. En la solicitud el peticionario debera especificar el periodo de tiempo solicitado, que debera
ser, como maximo, el que figure en el Proyecto de Ejecucion del edificio. Transcurrido el citado
plazo se dara por terminada la concesion de suministro de agua por obra, procediendo el prestador
del servicio al precintado del contador hasta el momento de los contratos definitivos con los usua-
rios y, en su caso, la comunidad de propietarios, previa presentacion de la licencia de primera ocu-
pacion del edificio. El promotor del edificio, en caso de que no hubiera concluido las obras en el
plazo solicitado, podra solicitar prorroga del suministro, especificando y justificando, mediante
el correspondiente cronograma, el plazo necesario para la conclusion, debiendo facilitar al pres-
tador del servicio cuantas inspecciones considere necesarias para la comprobacion de los datos y
circunstancias aportados en la solicitud y el cumplimiento de las condiciones del suministro.

c. En ningun caso el promotor del edificio facilitarad agua de obra a terceros para uso en las
viviendas o locales del edificio. El incumplimiento de esta norma sera motivo suficiente para
la suspension automatica del suministro.
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Explotacion en pruebas:

Previamente a la recepcion por parte del Ayuntamiento de las obras de urbanizacion en las
que se incluyan instalaciones de abastecimiento y/o saneamiento y en el caso de que, por estar
autorizada la edificacion simultanea de edificios junto con las obras de urbanizacion, sea pre-
ciso el suministro y evacuacion de agua de obra a diferentes edificios, y al objeto de garantizar
las condiciones sanitarias, podran ponerse en “explotacion en pruebas” las instalaciones de
abastecimiento y saneamiento que fueran necesarias.

A tal fin el promotor de las obras de urbanizacion solicitara el citado tipo de explotacion al
prestador del servicio comprometiéndose a asumir los gastos de reparacion de averias que se
produjeran, gastos que, en caso de discrepancia entre promotor de la urbanizacion y prestador
del servicio, seran determinados por el Ayuntamiento durante 24 meses después de la recepcion
de las obras. El prestador del servicio, en el caso de que las instalaciones de abastecimiento y
saneamiento reunieran las condiciones requeridas para el suministro -cuestion que debera ser
valorada por ¢€l- y previa autorizacion municipal, las explotard en pruebas hasta la recepcion de
las obras de urbanizacion por parte del Ayuntamiento.

Articulo 18.- Urbanizaciones y poligonos

A los efectos de este Reglamento, se entendera por urbanizaciones y poligonos aquellos con-
juntos de terrenos sobre los que la actuacion urbanistica exija la creacion, modificacion o am-
pliacion de una infraestructura viaria y de servicio entre las distintas parcelas o solares en que
se divide el terreno y de éstas con la zona edificada del casco urbano.

La concesion de acometida o suministro para el poligono o urbanizacion anteriormente de-
finido o para solares o inmuebles ubicados en aquel, estara supeditada al cumplimiento previo
de las siguientes condiciones:

a) Las redes interiores de distribucion y demas instalaciones necesarias para el correcto abas-
tecimiento de agua a dichas urbanizaciones o poligonos, responderan a esquemas aprobados
por la Entidad suministradora y deberan definirse y dimensionarse en proyecto redactado por
técnico competente y aprobado por la Entidad suministradora, con sujecion a los Reglamentos
de aplicacion, y por cuenta y a cargo del promotor o propietario de la urbanizacion.

b) Las obras e instalaciones definidas en el proyecto aprobado, asi como las modificaciones
que, con autorizacion de la Entidad suministradora se introduzcan durante el desarrollo de las
mismas, se ejecutaran en su totalidad por cuenta y cargo del promotor o propietario de la urba-
nizacion o poligono, bajo la direccion de Técnico competente y de la Entidad suministradora.

La Entidad suministradora podra exigir durante el desarrollo de las obras, como en su recep-
cion o puesta en servicio, cuantas pruebas y ensayos estime convenientes para garantizar la ido-
neidad de ejecucion y el cumplimiento de las especificaciones de calidad de los materiales pre-
vistos en el proyecto, corriendo los gastos derivados de tales pruebas a cargo del promotor de
la urbanizacion.

En ninglin caso estara autorizado el promotor o el ejecutor de la urbanizacion o poligono pa-
ra realizar las acometidas de abastecimiento en los posibles edificios o solares de que se trate,
sin la previa autorizacion de la Entidad suministradora y con formalizacion de la correspon-
diente concesion.

c¢) El enlace o enlaces de las redes interiores o poligonos, con las conducciones exteriores ba-
jo dominio del Ayuntamiento de Olvega, asi como las modificaciones que hubieran de efectuar-
se en las mismas como consecuencia de las nuevas demandas impuestas por la urbanizacion,
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se fijaran por aquella y quedaran perfectamente delimitados en el proyecto a que se ha hecho
referencia en el apartado "a" de este articulo, y se ejecutaran por cuenta y a cargo del promotor
o propietario de la urbanizacion.

Articulo 19.- Fijacion de caracteristicas

Las caracteristicas de las acometidas, seran determinadas por la Entidad suministradora, en
atencion al uso del inmueble a abastecer y consumos previsibles.

Las tomas de agua para una vivienda, local independiente o parcela con una vivienda tendran
la dimensidn de acuerdo al articulo 4.5 del Documento Bésico HS4 Suministro de agua del Co-
digo Técnico de Edificacion. En caso de que la finca a abastecer cuente con mas de una vivien-
da o local el didmetro aumentara proporcionalmente y también aumentara el importe de los de-
rechos a abonar.

No obstante, el Ayuntamiento, previa peticion del interesado, podra conceder toma superior
si las posibilidades del servicio lo permiten, previo pago de la cuota que proporcionalmente co-
rresponda.

Articulo 20.- Tramitacion de solicitudes

La solicitud de acometida se hard por el peticionario a la Entidad suministradora, en el im-
preso normalizado que, a tal efecto, facilitara esta.

A la referida solicitud deberan acompaiiar, como minimo, la siguiente documentacion:

- Escritura de propiedad o documento que acredite la disponibilidad del inmueble para el que
se solicite la acometida.

- Licencia municipal de obras, o informe favorable del Ayuntamiento.

- En supuestos de nueva construccion o modificacion sustancial de las instalaciones, se apor-
tara Memoria Técnica suscrita por el técnico autor del proyecto de las instalaciones que se trate.

- Titularidad de la servidumbre que, en su caso, pudiera ser necesario establecer para las ins-
talaciones de la acometida en cuestion, o de las prolongaciones de redes que pudieran ser ne-
cesarias al efecto.

A la vista de los datos que aporte el solicitante, de las caracteristicas del inmueble, y del es-
tado de las redes de distribucion, la Entidad suministradora comunicara al peticionario, en el
plazo maximo de quince dias habiles, a contar desde la fecha de presentacion de la solicitud,
la autorizacion o denegacion de la acometida o acometidas solicitadas, y, en este ultimo caso,
las causas de la denegacion; o comunicar al solicitante los defectos o deficiencias advertidos
en la solicitud para que puedan ser subsanados.

A su vez, el solicitante, dispondra de un plazo de otros treinta dias naturales para formalizar
los requerimientos que le hayan sido formulados por la Entidad suministradora, o bien para
presentar ante la misma las alegaciones que, en su caso, estime. Transcurrido ese plazo sin que
haya cumplimentado lo reglamentado, se entendera decaida la solicitud, sin mas obligaciones
para la Entidad suministradora.

Aceptada la solicitud, la Entidad suministradora comunicara, en el plazo maximo de quince
dias habiles, las circunstancias a las que debera ajustarse la acometida o acometidas, asi las
condiciones de concesion y ejecucion.

Articulo 21.- Objeto de la concesion

Las concesiones de acometidas a las redes de distribucion de agua potable se hardn para cada
inmueble que fisicamente constituya una unidad independiente de edificacion con acceso di-
recto a la via publica.
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A efectos de aplicacion de lo reglamentado, se considera unidad independiente de edifica-
cién al conjunto de viviendas y/o locales con portal comtn de entrada y hueco comun de esca-
lera, asi como los edificios comerciales e industriales que pertenezcan a una tnica persona fi-
sica o juridica, y en los que se desarrolle una tnica actividad industrial o comercial.

Articulo 22.- Derechos de acometida

Son las compensaciones econdmicas que deberan satisfacer los solicitantes de una acometida
a la Entidad suministradora, una vez concedida la conexién y siempre antes del comienzo de
las obras en cualquier punto de la red, para mantener la capacidad de abastecimiento del siste-
ma de distribucion, en las mismas condiciones anteriores a la prestacion del nuevo suministro,
y sin merma alguna para los preexistentes.

El pago de los derechos se efectuara antes de efectuar la toma de agua. Los derechos de aco-
metida, seran abonados por una sola vez, y una vez satisfechos, quedaran adscritos a cada una
de las instalaciones, viviendas, locales, etc., para los que se abonaron, aun cuando cambie el
propietario o usuario de la misma, segtin lo establecido en el capitulo XI (régimen econdémico),
con excepcion de las causas de suspension de suministro establecidas en el articulo 39 de este
Reglamento, en cuyo caso en el articulo 40 se establece la cantidad a abonar por reconexion
del suministro.

Articulo 23.- Intervencion de organismos

Cuando concurran discrepancias o circunstancias especiales y no exista acuerdo entre la En-
tidad suministradora y el peticionario o, en su caso, abonado, referente a la acometida, tanto a
la ejecucion como a la liquidacion, los Organismos competentes para la resolucion seran los es-
pecificados en el articulo 3 de este Reglamento. Cuando concurran discrepancias o circunstan-
cias especiales y no exista acuerdo entre la Entidad suministradora y el peticionario o, en su ca-
so, abonado, referente a la acometida, tanto a la ejecucion como a la liquidacion, los Organismos
competentes para la resolucion seran los especificados en el articulo de este Reglamento.

CAPITULO V
CONTROL DE CONSUMOS

Articulo 24.- Equipos de medida

Sin perjuicio de lo establecido para cada caso por las Normas Basicas para Instalaciones In-
teriores de Suministro de Agua, la medicion de los consumos que han de servir de base para la
facturacion de todo suministro se realizard por contador, que es el inico medio que dara fe de
la contabilizacion del consumo.

Como norma general, para los inmuebles con acceso directo a la via publica, la medicion de
consumos se efectuard mediante:

- Contador unico: cuando en el inmueble o finca solo exista una vivienda o local, en sumi-
nistros provisionales para obras y en poligonos en proceso de ejecucion de obras y en tanto no
sean recibidas sus redes de distribucion interior.

- Bateria de contadores divisionarios: cuando existe mas de una vivienda o local, sera obli-
gatorio instalar un aparato de medida para cada una de ellas y los necesarios para los servicios
comunes.

En cualquier caso, la Entidad suministradora, podra requerir, en el inicio de la instalacion in-
terior, un contador totalizador, cuya Unica funcion sera la de controlar los consumos globales
de dicha instalacion. Los registros de este contador no surtiran efecto alguno sobre la factura-
cion, sirviendo de base para deteccion de una posible anomalia en la instalacion interior, que
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serd comunicada, en su caso, de inmediato al usuario o usuarios de la misma, quienes estaran
obligados a subsanar los defectos existentes en el plazo que se establece en este Reglamento.

Articulo 25.- Contador unico

En las instalaciones realizadas a partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, el con-
tador se instalara junto con sus llaves de proteccion y maniobra en un armario, homologado por
la Entidad suministradora, exclusivamente destinado a este fin, emplazado en la planta baja del
inmueble, junto al portal de entrada y empotrado en el muro de fachada o cerramiento de la pro-
piedad que se pretende abastecer y, en cualquier caso, con acceso directo desde la via publica.

Excepcionalmente, en casos debidamente justificados, podra instalarse el contador inico y
sus llaves de maniobra en una cdmara bajo el nivel del suelo, que ha de tener acceso directo
desde la calle y situado lo mas proximo posible a la fachada o cerramiento de la propiedad.

El armario o la camara de alojamiento del contador, estara perfectamente impermeabilizado
y dispondra de una puerta y cerradura homologadas por la Entidad suministradora.

Articulo 26.- Bateria de contadores divisionarios

Las baterias de contadores divisionarios se instalaran en los locales o armarios exclusiva-
mente destinados a este fin, emplazados en la planta baja del inmueble, en zona de uso comun,
con acceso directo desde el portal de entrada.

Seré responsabilidad por parte del instalador habilitado, y en su defecto del titular o titulares
de la finca, la correcta remarcacion de los montantes de la bateria, de forma que no haya error
en la correspondencia entre local o vivienda y su respectivo montante de suministro de agua.

Articulo 27.- Caracteristicas del contador

El dimensionamiento y fijacion de las caracteristicas del contador o contadores, cualquiera que
sea el sistema de instalacion seguido, sera facultad de la Entidad suministradora, que lo realizara
de conformidad con lo establecido en las Normas Basicas para las Instalaciones Interiores.

Los contadores de agua en Olvega para una vivienda, local independiente o parcela tendran
la dimensién de acuerdo al articulo 4.5 del Documento Basico HS4 Suministro de agua del C6-
digo Técnico de Edificacion.

Articulo 28.- Propiedad del contador

Los contadores o aparatos de medicion que se instalen para medir o controlar los consumos
de agua de cada abonado, seran propiedad de éste, siendo la Entidad suministradora quien los
instalara, mantendra y repondra con cargo al abonado propietario del mismo si éste lo desea, si
bien no es obligatorio que sea la Entidad suministradora la encargada de instalar o reponer un
contador, pudiendo el abonado hacer el encargo a un profesional externo, siempre que se ajuste
al tipo fijado por el presente Reglamento.

Articulo 29.- Renovacion periodica de contadores

Con independencia de su estado de conservacion, ningun contador o aparato de medida po-
drd permanecer ininterrumpidamente instalado por un espacio de tiempo superior a doce afos
o al fijado en la normativa vigente.

La Entidad suministradora tiene obligacion, de una vez pasado ese plazo, requerir al abonado
la sustitucion del equipo de medida y comprobar su ejecucion.

Articulo 30.- Sustitucion y precintado de contadores

La sustitucion del contador o aparato de medida siempre sera realizado por la Entidad sumi-
nistradora o por un profesional externo, previa comunicacion a aquélla, siendo la Entidad la
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Unica autorizada para su precintado por desuso en caso de baja comunicada por el abonado o
por cualquiera de las causas reflejadas en el presente Reglamento para corte de suministro.

Los contadores o aparatos de medida podran desmontarse por cualquiera de las siguientes
causas:

1. Por Resolucion del Servicio Territorial de la Consejeria competente en la materia.

2. Por extincion del contrato de suministro.

3. Por averia del aparato de medida, aunque no exista reclamacion previa del abonado.

4. Por renovacion periodica, en funcidon de cuanto al efecto se establece este Reglamento,
salvo que exista reclamacion previa del abonado.

5. Por alteracion del régimen de consumos, en tal medida que desborde, por exceso o defec-
to, la capacidad tedrica del aparato instalado.

6. Por las causas reflejadas en el capitulo XIV del presente reglamento.

Cuando a juicio de la Entidad suministradora, existan indicios claros de que el funciona-
miento del contador o aparato de medida no es correcto, requerird al abonado para que lo sus-
tituya por uno nuevo, bien por instalador autorizado o por la propia entidad suministradora, ins-
talando en su lugar otro nuevo, siendo a cargo del abonado los costes de la sustitucion.

Articulo 31.- Cambio de emplazamiento

La instalacion que ha de servir de base para la colocacion de los contadores o aparatos de
medida, debera ser realizada por instalador autorizado, por cuenta y a cargo del titular del in-
mueble, y en lugar que cumpla las condiciones reglamentarias.

Cualquier modificacion del emplazamiento del contador o aparato de medida, dentro de recinto
o propiedad a cuyo suministro esta adscrito, siempre sera a cargo de la parte a cuya instancia se
haya llevado a cabo aquélla. No obstante, serd siempre a cargo del abonado, toda modificacion
en el emplazamiento del contador ocasionada por cualquiera de los siguientes motivos:

a. Por obras de reforma efectuadas por el abonado con posterioridad a la instalacion del con-
tador y que dificulten su lectura, revision o facilidad de sustitucion.

b. Cuando la instalacion del contador no responda a las exigencias de este Reglamento, y se
produzca un cambio en la titularidad del suministro.

Articulo 32.- Manipulacion del contador

El abonado o usuario nunca podra manipular el contador o aparato a medida, ni conectar to-
mas o hacer derivaciones antes del aparato, sin permiso expreso de la Entidad suministradora.

CAPITULO VI
CONDICIONES DEL SUMINISTRO DE AGUA

Articulo 33.- Caracter del suministro
En funcion del uso que se haga del agua, el cardcter del suministro se clasifica en:

a) Suministro s par a uso s domésticos: Son aquellos en los que el agua se utiliza exclusiva-
mente para atender las necesidades primarias de la vida. Se aplicard esta modalidad exclusiva-
mente a locales destinados a vivienda, siempre que en ellos no se realice actividad industrial o
comercial. Quedan igualmente excluidos los locales destinados a cocheras, aun cuando sean de
uso particular y para un solo vehiculo, salvo en edificios de vivienda unifamiliar.

b) Suministro s par a otro s usos: Seran todos aquellos en los que el agua no se utilice para
los fines expuestos en el apartado anterior. Pueden ser:
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- Suministros para usos comerciales: Se consideraran como tales todos aquellos suministros
en los que el agua constituya un elemento indirecto y no basico en una actividad profesional,
comercial, fabril o industrial.

- Suministros para usos industriales: Se entenderan como tales todos aquellos suministros en
los que el agua constituya un elemento directo y basico, o imprescindible, en la actividad in-
dustrial o comercial.

- Suministros para riegos y piscinas.

- Suministros para usos especiales: Se consideraran como tales, aquellos no enumerados en
los grupos anteriores de este mismo apartado, tales como: abonados o esporadicos por razon de
ferias; convenios a tanto alzado cuando la utilizaciéon vaya a ser por unos dias y/o suministros
para abonados cuya actividad consista en la prestacion de un servicio gratuito a la sociedad ge-
neral, no incluidos en los distintos apartados que antecedan.

Articulo 34.- Suministros diferenciados

Segtin la Ordenanza fiscal vigente en el municipio de Olvega, se diferencian estos suminis-
tros segun la tarifa aplicada:

A. Viviendas y demas fincas y locales no destinados a actividades comerciales, industriales,
ganaderas o de servicios.

B. Fincas y locales destinados a actividades comerciales y de servicios.
C. Fincas y locales destinados a actividades industriales y ganaderas.
Articulo 35.- Suministros para servicio contra incendios

Las instalaciones contra incendios en el interior de edificaciones, cualquiera que sea el des-
tino o uso de éstas, requeriran el establecimiento de un suministro de agua para este uso exclu-
sivo y el cumplimiento a todos los efectos, de las condiciones que este Reglamento prescribe
para las instalaciones destinadas al abastecimiento ordinario, de conformidad con los siguien-
tes criterios:

- Las instalaciones contra incendios seran absolutamente independientes de las destinadas a
cualquier otro fin, y de ellas no podra efectuarse derivacion alguna para otro uso.

- Queda igualmente prohibido tomar agua de cualquier elemento de estas instalaciones, salvo
en el caso de incendio, sin la expresa autorizacion de la Entidad suministradora.

- Todo sistema que constituya la instalacion contra incendios, se alimentard a través de la
acometida a la red publica de distribucion del suministro ordinario, derivandose en el cuarto de
contadores dos ramales; uno para el suministro del inmueble y otro para la red de incendios.

CAPITULO VII
CONCESION Y CONTRATACION DEL SUMINISTRO

Articulo 36.- Solicitud de suministro

Previo a la contratacion del suministro, el peticionario debera presentar una solicitud de su-
ministro en el impreso que, a tal efecto, proporcionara la Entidad suministradora (segiin mode-
lo Anexo 1).

En la misma se hard constar el nombre del solicitante, uso y destino que se pretende dar al
agua solicitada, finca a que se destina y demds circunstancias que sean necesarias para la co-
rrecta definicion de las caracteristicas y condiciones del suministro, asi como para la aplicacion
de las tarifas correspondientes a la prestacion del servicio. En dicho impreso se hard constar,
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igualmente, la direccion a la que deben dirigirse las comunicaciones, cuando no sea la misma
a la que se destine el suministro.

La Entidad suministradora entregara al abonado un contrato donde se reflejen las condicio-
nes del suministro contratado (segin modelo anexo 2).

Articulo 37.- Traslado, cambio de abonados y baja

Los traslados de domicilios y la ocupacion del mismo local por persona distinta de la que
suscribid el contrato, exigen formalizar un cambio de titularidad en el mismo, siempre que se
cumplan los requisitos establecidos en este Reglamento (segun modelo Anexo 3).

El abonado podra traspasar su contrato a otra persona que vaya a ocupar la misma vivienda,
local o industria con las mismas condiciones existentes. En este caso, la peticion la realizara el
nuevo ocupante de la vivienda, local o industria objeto del suministro, acreditando su condi-
cion de propietario, arrendatario o titular del derecho de uso o bien mediante la firma del anti-
guo titular autorizando dicho cambio.

En caso de que el abonado no esté al corriente de pago debera liquidar previamente la deuda,
teniendo la posibilidad de solicitar aplazamiento y fraccionamiento del pago segun lo estable-
cido en el articulo 65 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

Si se produce la defuncidon del titular del contrato, su conyuge y/o descendientes o cualquier
otro heredero, podran subrogarse en los derechos y obligaciones del contrato, acreditando la re-
alidad de la propiedad del inmueble.

Es por cuenta del titular subrogado informar a la entidad suministradora del cambio de titular
del contador.

En caso de que el abonado quiera darse de baja en el contrato de suministro de agua en su
vivienda/local comercial debera comunicarlo en la oficina y acto seguido, deberd permitir la
entrada en su vivienda/local comercial a la Entidad suministradora para llevar a cabo el precin-
tado del contador correspondiente (segun anexo 3).

Articulo 38.- Duracion del contrato

El contrato de suministro se suscribira por tiempo indefinido, salvo estipulacion expresa con
otro caracter. Sin embargo, el abonado podra darlo por terminado en cualquier momento, siem-
pre que comunique esta decision a la Entidad suministradora en el plazo de un mes, una vez
facturado el trimestre correspondiente, en caso contrario la baja se producira en el siguiente tri-
mestre.

Todo ello, sin perjuicio de estar obligado a permitir la entrada en su vivienda/local comercial
a la Entidad suministradora para llevar a cabo el precintado del contador correspondiente.

Los suministros para obras, espectaculos temporales en locales moviles, y en general, para
actividades esporadicas, se contrataran siempre por tiempo definido que expresamente figurara
en el contrato.

Articulo 39.- Causas de suspension del suministro

La Entidad suministradora de agua podra, sin perjuicio del ejercicio de las acciones de orden
civil o administrativo que la legislacion vigente le ampare, suspender el suministro a sus abo-
nados o usuarios en los casos siguientes:

a) Por el impago reiterado de las facturaciones dentro del plazo establecido al efecto por la
Entidad suministradora.

Se entiende que existe impago reiterado cuando se dejen de abonar dos facturaciones.
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b) Cuando un usuario goce del suministro sin contrato a su nombre que lo ampare y se niegue
a su suscripcion a requerimiento de la Entidad suministradora.

¢) En todos los casos en que el abonado haga uso del agua que se le suministre en forma o para
usos distintos de los contratados.

d) Cuando por el personal de la Entidad suministradora se encuentren derivaciones en sus redes
con consumo de agua sin contrato alguno, es decir, realizadas clandestinamente. En este caso po-
dré la Entidad suministradora efectuar el corte del suministro de agua en tales derivaciones.

e) Cuando en los suministros en los que el uso del agua o disposicion de las instalaciones in-
teriores, pudiera afectar a la potabilidad del agua en la red de distribucion, hasta que, por los
abonados, se tomen las medidas oportunas en evitacion de tales situaciones; en tal caso la En-
tidad suministradora podra realizar el corte del suministro.

f) Por la negativa del abonado a modificar el registro o arqueta del contador, e incluso su ins-
talacion interior, cuando ello fuera preciso para sustituir el contador por cualquiera de las cau-
sas que autoriza este Reglamento.

g) Cuando durante doce meses persista la imposibilidad de tomar la lectura dentro del régi-
men normal establecido al efecto, por causas imputables al abonado, la Entidad suministradora,
podra suspender, transitoriamente, el suministro, hasta tanto el abonado acceda a modificar, a
su cargo y por su cuenta, la instalacion del equipo de medida, de forma que no dificulte el ac-
ceso al mismo para poder tomar la lectura. Se entenderd como causa imputable al abonado la
ausencia reiterada de su domicilio en las horas normales de lectura y la no remision de las tar-
jetas de lectura que se dejen en el domicilio, asi como la no comunicacion a las oficinas de la
Entidad suministradora por cualquier otro medio.

h) Por negligencia del abonado respecto de la reparacion de averias en sus instalaciones si,
una vez notificado por escrito de la Entidad suministradora, transcurriese un plazo superior a
treinta dias sin que la averia hubiese sido subsanada.

1) En aquellos casos en los que se detecte un riesgo para la salud, por mezcla de agua de otra
procedencia, entendiendo por tal riesgo que el agua deje de tener la consideracion de “potable”
el corte serd inmediato, notificandose previamente al Ayuntamiento y al Servicio competente
de la Junta de Castilla y Leon.

Articulo 40.- Procedimiento de suspension

La Entidad suministradora debera dar cuenta, con caracter previo a la suspension del sumi-
nistro, al Ayuntamiento de Olvega tras tener conocimiento de que se ha incumplido alguno de
los supuestos detallados en el articulo 39 de este Reglamento.

Al abonado en ese mismo instante también se le dara cuenta por correo certificado del tra-
mite iniciado, o mediante publicacion por edictos en Boletin oficial de la provincia de Soria,
en el caso de no poder comunicarse con el abonado mediante correo certificado.

En caso de que el procedimiento de suspension se inicie como causa del impago reiterado de
dos facturaciones, €ste se iniciara, después de cumplirse el plazo de ochenta y cinco dias natu-
rales posteriores a la facturacion fijados como periodo durante el cual se puede ingresar la deu-
da en periodo voluntario.

Segtn la resolucion dictada por el organismo oficial, previa comprobacion de los hechos,
queda autorizada la Entidad suministradora para la suspension del suministro si no recibe orden
en contrario de dicho Organismo.

La deuda contraida hasta la fecha se cobrara por procedimiento de via de apremio a instancia
del Ayuntamiento de Olvega.
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En el caso, de que por este concepto hubiera formulado el consumidor reglamentariamente
alguna reclamacion, la Entidad suministradora no le podra privar de suministro en tanto no re-
caiga resolucion sobre la reclamacion formulada. Si la reclamacion fuese contra la resolucion
del Organismo oficial correspondiente debera exigirse al abonado el previo deposito de la can-
tidad adeudada, para tramitar su reclamacion, pudiendo privarsele de suministro en el caso de
que no deposite la cantidad fijada en la resolucion de dicho Organismo.

La suspension del suministro de agua por parte de la Entidad suministradora, salvo en los su-
puestos de corte inmediato, no podra realizarse en dias festivos o dias en que, por cualquier
motivo, no exista servicio administrativo y técnico de atencidn al publico, a efectos de la tra-
mitacion completa del restablecimiento del servicio, ni en visperas del dia en que se den algu-
nas de estas circunstancias.

El restablecimiento del servicio se realizard el mismo dia o, en su defecto, el siguiente dia
habil en que hayan sido subsanadas las causas que originaron el corte de suministro.

La notificacion del corte de suministro, incluird, como minimo, los siguientes puntos:
- Nombre y direccion del abonado.

- Direccion del suministro.

- Fecha a partir de la cual se producira el corte.

- Detalle de la razén que origina el corte.

- Direccidn, teléfono y horario de las oficinas comerciales de la Entidad suministradora en
que puedan subsanarse las causas que originaron el corte.

La reconexion del suministro se hard por la Entidad suministradora que podrd cobrar del
abonado, por esta operacion, una cantidad méaxima equivalente al importe de la cuota de con-
tratacion vigente, en el momento del restablecimiento, para un calibre igual al instalado si han
pasado mas de tres meses, contados desde la fecha de corte.

CAPITULO VIII
REGULARIDAD EN EL SUMINISTRO

Articulo 41.- Garantia de presion

La Entidad suministradora esta obligada a mantener, en la llave de registro de cada instala-
cion, las condiciones de presion establecidas en el contrato de acometida o de suministro, ad-
mitiéndose una tolerancia del 20%.

Articulo 42.- Continuidad en el servicio

Salvo causa de fuerza mayor o averia en las instalaciones de abastecimiento de agua, la En-
tidad suministradora tiene la obligacion de mantener permanentemente el servicio.

Articulo 43.- Suspensiones temporales

La Entidad suministradora podra suspender temporalmente el servicio cuando sea imprescin-
dible para proceder al mantenimiento, reparacién o mejora de las instalaciones a su cargo.

En los cortes previsibles o programados, la Entidad suministradora debera avisar como mi-
nimo con veinticuatro horas de antelacion a los usuarios, a través, al menos, de uno de los me-
dios de comunicacién de mayor difusion en la localidad. En caso de no poder hacerlo a través

de los medios de comunicacion, deberéd darle publicidad por otros medios a su alcance con la
suficiente antelacion, de tal forma que quede garantizada la informacion del corte.

La interrupcion del suministro por averias en instalaciones a cargo de la Entidad suministra-
dora, no derivadas de fuerza mayor, por un periodo continuado superior a nueve dias, dara de-

|Administraci(')n: Excma. Diputacién Provincial de Soria - Maqueta: Imprenta Provincial - D.L.: SO 1/1958|




Boletin Oficial de la Provincia de Soria gy
| Viernes, 21 de agosto de 2020 Nam. 96| ﬁ

recho al abonado a reclamar de aquélla el reintegro de la parte proporcional de su cuota fija o
de servicio a la que se refiere el articulo 67 de este Reglamento.

Articulo 44.- Reservas de agua

Sin perjuicio de lo que establezcan las regulaciones especificas de cada sector, todos los lo-
cales en los que se desarrolle cualquier tipo de actividad en la que el agua represente una per-
manente e inexcusable necesidad para la salud publica o seguridad de las personas y bienes, es-
pecialmente, en los Centros médicos, almacenes de productos inflamables y combustibles, o
pequefias empresas y/o comercios, deberan disponer de depositos de reservas que aseguren una
autonomia de abastecimiento acorde con las necesidades minimas que deban cubrirse, y al me-
nos para un tiempo no inferior de veinticuatro horas.

Igualmente, deberan dimensionar y establecer sus reservas las industrias y/o comercios en
las que el agua represente un elemento indispensable en el proceso de produccion o conserva-
cion de productos, de forma que quede asegurado su autoabastecimiento minimo durante, al
menos, veinticuatro horas.

Articulo 45.- Restricciones en el suministro

Cuando circunstancias de sequia, escasez de caudales de agua o dificultades de tratamiento
lo aconsejen, la Entidad suministradora podra imponer restricciones en el suministro del servi-
cio a los abonados, siempre con la autorizacion previa del Organismo correspondiente.

A peticion de la Entidad suministradora, el Organismo correspondiente podra, en cualquier
momento, rebajar e incluso suspender el servicio para usos industriales y de riego, sin que por
ello el Organismo contraiga obligacion alguna de indemnizar, ya que estos suministros quedan
en todo momento subordinados a las exigencias del consumo doméstico de la poblacion.

En este caso, la Entidad suministradora estara obligada a informar a los abonados, lo mas
claramente posible, de las medidas que se van a implantar, asi como la fecha de inicio de las
mismas y su duracion.

CAPITULO IX
LECTURAS, CONSUMOS Y FACTURACIONES
Articulo 46.- Periodicidad de lecturas

La Entidad suministradora estara obligada a establecer un sistema de toma de lecturas per-
manente y periodico, de forma que, para cada abonado el ciclo de lectura contenga, en lo po-
sible, el mismo nimero de dias.

A efectos de facturacion de los consumos, los periodos maximos con que cada Entidad pueda
tomar sus lecturas serdn los establecidos en la ordenanza fiscal vigente.

Articulo 47.- Horario de lecturas

La toma de lectura sera realizada en horas habiles o de normal relacién con el exterior, por
el personal autorizado expresamente por la Entidad suministradora, provisto de su correspon-
diente documentacion de identidad.

En ningun caso, el abonado, podré imponer la obligacion de tomar la lectura fuera del hora-
rio que tenga establecido la Entidad suministradora a tal efecto.

Articulo 48.- Lectura por abonado

Cuando por ausencia del abonado no fuese posible la toma de lectura, el personal encargado
de la misma depositara en el buzon de correos del abonado, una tarjeta para cumplimentar por
el abonado en la que debera constar:

a) Nombre del abonado y domicilio del suministro.
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b) Fecha en que se person6 para efectuar la lectura.

c¢) Fecha en que el abonado efectu6 su lectura.

d) Plazo méaximo para facilitar dicha lectura. En cualquier caso, no sera inferior a cinco dias.
e) Datos de identificacion del contador o aparato de medida.

f) Representacion grafica de la esfera o sistema de contador que marque la lectura, expuesta
de forma que resulte facil determinarla.

g) Diferentes formas de hacer llegar la lectura de su contador a la Entidad suministradora.

h) Advertencia de que, si la Entidad no dispone de la lectura en el plazo fijado, ésta procedera
a facturar lo correspondiente al consumo minimo establecido en la ordenanza fiscal vigente

La Entidad suministradora deberd cumplimentar la tarjeta en sus apartados b), d), g) y
h) siendo obligacion del abonado los apartados a), ¢), e) y 1).

El abonado podra facilitar su lectura por teléfono o por remision de las tarjetas de lectura a
la Oficina de la Entidad suministradora antes de vencer el trimestre en curso, o depositdndolas
en un buzoén en el Ayuntamiento.

Articulo 49.- Consumo

El abonado consumira el agua de acuerdo con lo establecido en este Reglamento respecto a
las condiciones del suministro y estara obligado a usar las instalaciones propias y las del ser-
vicio de forma racional y correcta, evitando cualquier perjuicio al servicio y a terceros.

Articulo 50.- Determinacion de consumos

Como norma general, la determinacion de los consumos que realice cada abonado, se con-
cretard por la diferencia entre las lecturas de dos periodos consecutivos de facturacion.

Articulo 51.- Consumos estimados

Cuando no sea posible conocer los consumos realmente realizados, como consecuencia de
averia en el equipo de medida, ausencia del abonado en el momento en que se intent6 tomar la
lectura o por causas imputables a la Entidad suministradora, en la factura del consumo se le
aplicard al abonado el minimo establecido en la tarifa vigente.

Los consumos asi estimados, en los supuestos arriba mencionados podran ser corregidos una
vez obtenida la lectura real, normalizando la situacion, por exceso o por defecto.

Articulo 52.- Objeto y periodicidad de la facturacion

Seran objeto de facturacion por la Entidad suministradora los conceptos que procedan de
acuerdo con la ordenanza vigente y el presente Reglamento.

Articulo 53.- Requisitos de las facturas

En las facturas o recibos emitidos por la Entidad suministradora deberan constar, como mi-
nimo, los siguientes conceptos:

- Domicilio objeto del suministro.
- Tarifa aplicada.
- Numero de identificacion del contador o equipo de medida.

- Lecturas del contador que determinan el consumo facturado y fechas de las mismas que de-
finan el plazo de facturacion.

- Indicacion diferenciada de los conceptos que se facturen.
- Importe de los impuestos que se repercutan.
- Importe total de los servicios que se presten.

Administracion: Excma. Diputacién Provincial de Soria - Maqueta: Imprenta Provincial - D.L.: SO 1/1958




ot

Boletin Oficial de la Provincia de Soria L4
| Viernes, 21 de agosto de 2020 Nam. 96| ﬁ

- Teléfono y domicilio social de la Entidad suministradora a donde pueden dirigirse para so-
licitar informacion o efectuar reclamaciones.

- Domicilio o domicilios de pago y plazo para efectuarlo en caso de que el abonado no tenga
domiciliado el pago de los recibos.

Articulo 54.- Informacion en recibos

La Entidad suministradora especificard, en los recibos bancarios, la informacion suficiente
siempre dentro de la normativa bancaria SEPA reflejando los siguientes conceptos:

- Numero y fecha de factura.

- Periodo de facturacion.

- Lectura anterior y lectura actual.

- Consumo.

- Abonado y direccion del suministro.
- Importe.

Articulo 55.- Plazo de pago

La Entidad suministradora, de acuerdo con lo establecido en el articulo siguiente de este Re-
glamento, esta obligada a comunicar a sus abonados el plazo que éstos disponen para hacer efec-
tivo el importe de los recibos, siendo el mismo de 60 dias naturales desde la fecha de la factura.

Articulo 56.- Forma de pago de las facturas o recibos

Para el pago de los importes que, por cualquier concepto, deba satisfacer el abonado a la En-
tidad suministradora, se fijan tres modalidades de pago:

- Aquellos abonados que lo deseen, podran efectuar el pago domicilidndolo en cualquier En-

tidad Bancaria o Caja de Ahorros, sin otra limitacion que este sistema no represente para la En-
tidad suministradora gasto alguno.

- Mediante ingreso en cuenta bancaria designada por la Entidad Suministradora y la cual se
detalla en la factura enviada al abonado.

- En metalico en la oficina que la misma tenga designada.

Articulo 57.- Consumos a tanto alzado

En aquellas instalaciones en las que, por su caracter temporal, por su situacion de precarie-
dad o, por cualquier otra causa de excepcionalidad, se haya contratado el suministro por un vo-
lumen o caudal fijo, o por cantidad predeterminada por unidad de tiempo de utilizacion, no po-
drén imputarse otros consumos que los estrictamente pactados previo analisis de la situacion.

Articulo 58.- Consumos publicos

Los consumos para usos municipales (edificios, jardines, fuentes, baldeos de calles, etc.) es-
taran exentos de la tarifacion ordinaria, si bien en los casos en que sea posible seran medidos
por contador, o en su caso, aforados con la mayor exactitud posible, a efectos de su cuantifica-
cion, haciéndolos objeto de los contratos de suministros que procedan.

CAPITULO X
FRAUDES EN EL SUMINISTRO DE AGUA

Articulo 59.- Inspectores autorizados

La Entidad suministradora, podra designar inspectores autorizados. Las personas designadas
dispondran de tarjeta de identidad con fotografia.
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Los inspectores autorizados estaran facultados, a los efectos de este Reglamento, para visitar
e inspeccionar los locales en que se utilicen las instalaciones correspondientes, observando si
existe alguna anormalidad.

Articulo 60.- Auxilios a la inspeccion

La Entidad suministradora podra solicitar de Organismos competentes en la materia, visita
de inspeccion de las instalaciones de sus abonados para comprobar la posible existencia de
fraude.

Articulo 61.- Acta de la inspeccion

Comprobada la anormalidad, el inspector autorizado precintard, si es posible, los elementos
inherentes al fraude, levantando acta en la que haré constar los datos segin modelo adjunto en
anexos, debiéndose invitar al abonado, personal dependiente del mismo, familiar o cualquier
otro testigo a que presencie la inspeccion y firme el acta, pudiendo el abonado hacer constar,
con su firma, las manifestaciones que estime pertinentes. La negativa a hacerlo no afectara en
nada a la tramitacion y conclusiones que se establecen posteriormente, ni se tomaran en consi-
deracion las manifestaciones que haya hecho sin firmarlas.

Cuando la inspeccion hubiese sido realizada por personal de otro Organismo competente en
la materia, el funcionario redactara un acta haciendo constar la forma o modalidad de la ano-
malia en el suministro, y cuantas demas observaciones juzgue necesarias al efecto.

Se adjunta modelo de acta de inspeccion en el Anexo 4 de este Reglamento.
Articulo 62.- Actuacion por anomalia

La Entidad suministradora, a la vista del acta redactada, requerira al propietario de la insta-
lacion, para que corrija las deficiencias observadas en la misma, con el apercibimiento de que,
en caso de no llevarlo a efecto en el plazo maximo de treinta dias hébiles, se aplicara por el
procedimiento de suspension del suministro que corresponda.

Cuando por el personal de la Entidad suministradora se encuentren derivaciones en sus redes
con utilizacidon de suministro sin convenio alguno, es decir, realizadas clandestinamente, la En-
tidad podra ejecutar el procedimiento de suspension del suministro segun el articulo 40 de este
reglamento, en tales derivaciones, dando cuenta de ello por escrito al Organismo correspon-
diente con competencias en la materia.

Si al ir a realizar el personal facultativo la comprobacion de una denuncia por fraude se le
negard la entrada en el domicilio de un abonado, se podra autorizar a la Entidad para suspender
el suministro.

Articulo 63.- Liquidacion por fraude

El Ayuntamiento de Olvega, en posesion del acta emitida por la Entidad suministradora, ini-
ciara el procedimiento sancionador correspondiente, considerando los siguientes casos:

- Caso 1: Que no exista contrato alguno para el suministro de agua.

- Caso 2: Que, por cualquier procedimiento, se haya manipulado o alterado el registro del
contador o aparato de medida.

- Caso 3: Que se hayan realizado derivaciones de caudal, permanente o circunstancial, antes
de los equipos de medida.

El Ayuntamiento de Olvega practicara la correspondiente liquidacion iniciando procedimien-
to sancionador, segun los casos, de la siguiente forma:
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Caso 1.- Se formulara una liquidacion por el consumo equivalente a la capacidad nominal
del contador que reglamentariamente hubiese correspondido a las instalaciones utilizadas para
la accién fraudulenta, de utilizacion ininterrumpidas y durante un plazo que medie entre la ad-
quisicion de la titularidad o derechos de uso de las instalaciones citadas, y el momento en que
haya subsanado la existencia del fraude detectado, sin que pueda extenderse en total a més de
un afo.

Caso 2.- Si se han falseado las indicaciones del contador o aparato de medida instalado, por
cualquier procedimiento o dispositivo que produzca un funcionamiento anormal del mismo, se
tomara como base para la liquidacion de la cuantia del fraude la capacidad de medida del no-
minal, computandose el tiempo a considerar desde la fecha de la altima verificacion oficial del
contador, sin que este tiempo exceda del afio, descontandose los consumos que durante ese pe-
riodo de tiempo hayan sido abonados por el autor del fraude.

Caso 3.- Si el fraude se ha efectuado derivando el caudal antes del aparato contador, se li-
quidara como en el caso primero, y sin hacerse descuento por el agua medida por el contador.

En todos los casos, el importe de la liquidacion por fraude, estard sujeto a los impuestos que
le fueran legalmente repercutibles, debiéndose consignar la cuantia de los mismos en las co-
rrespondientes liquidaciones.

Las liquidaciones formuladas seran notificadas a los interesados que, podran formular recla-
maciones contra las mismas ante el Organismo competente en materia de consumo, en el plazo
de quince dias a contar desde la notificacion de dicha liquidacion, sin perjuicio de las demas
acciones que consideren oportunas.

CAPITULO XI
REGIMEN ECONOMICO
Articulo 64.- Derechos Economicos

La Entidad suministradora, sin perjuicio de las indemnizaciones, derechos o acciones que la
legislacion vigente la ampare no podré cobrar, por suministro de agua potable y saneamiento a
sus abonados, otros conceptos distintos a los que especificamente se enumeran a continuacion.

- Cuota fija o de servicio.

- Cuota variable o de consumo.
- Recargos especiales.

- Derechos de acometida.

- Servicios especificos.
Articulo 65.- Sistema tarifario

A los efectos de este Reglamento, se entendera por sistema tarifario aquel conjunto de con-
ceptos, que conforman el total que el abonado debe pagar, en orden a la consecucion y mante-
nimiento del equilibrio econdémico y financiero de la Entidad suministradora para la prestacion
del servicio de abastecimiento.

Los impuestos que recaigan sobre el precio final del servicio, aun cuando se afiada sobre las
tarifas no constituyen un elemento mas del sistema.

Siempre que se produzcan cambios sustanciales en los conceptos o tarifas de facturacion, la
Entidad suministradora informar4 a sus abonados sobre la forma de aplicacion de las tarifas, y
disposiciones vigentes que amparen los conceptos de facturacion.
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La entidad prestataria del servicio solicitard del Ayuntamiento, cuando €ste no preste el ser-
vicio directamente, la aprobacion de las tarifas en caso de cambiar las actuales, segun lo esta-
blecido por la Legislacion de Régimen Local.

La iniciativa, tramitacion y aprobacion de los expedientes para la modificacion de las tarifas,
y demas derechos establecidos en este reglamento, en tanto estén sujetos a régimen de precios
autorizados, se regiran por la legislacion general de régimen de precios autorizados y la espe-
cifica que a tales efectos tenga establecida la Comunidad Auténoma.

Articulo 66.- Modalidades

Es facultad de la Entidad suministradora, con la autorizacion que corresponda del Ayunta-
miento de Olvega, determinar las modalidades (doméstica, comercial, industrial, organismos
oficiales y otros usos) y sistemas tarifarios que estime conveniente.

Articulo 67.- Cuota fija

Es la cantidad fijada como minimo que periddicamente deben abonar los usuarios por la dis-
ponibilidad del servicio, independientemente de que hagan uso o no de ¢l y en caso de que se
haga uso de ¢l si el consumo es inferior a los m3 fijados en la ordenanza fiscal vigente para
este concepto.

Articulo 68.- Cuota variable o de consumo

Es la cantidad que abona el usuario de forma periddica y en funcion del consumo realizado.
Para cuantificar ésta cuota se aplica la tarifa de bloques crecientes, es decir, el consumo de agua
se descompone en bloques de limites preestablecidos, a los que se aplican precios cada vez mas
elevados, segun ordenanza fiscal vigente.

Articulo 69.- Derechos de acometida

Ademas de los conceptos definidos en los articulos precedentes, y que constituyen los ingre-
sos periodicos de abastecimiento, la Entidad suministradora podré cobrar los derechos de aco-
metida establecidos.

CAPITULO XII
CONSULTAS Y RECLAMACIONES

Articulo 70.- Tramitacion

Las reclamaciones de los usuarios, se tramitaran conforme a lo establecido en este Regla-
mento.

Las reclamaciones no paralizaran el pago de las facturaciones o liquidaciones objeto de las
mismas; no obstante, cuando la reclamacion se plantee por disconformidad con la cuantia fac-
turada por el servicio, el abonado tendra derecho a que no se le cobre el exceso sobre la factu-
racion inmediatamente anterior. Una vez resuelta la reclamacion, la Entidad suministradora re-
alizard la correspondiente liquidacion.

Articulo 71.- Consulta de informacion

El abonado tiene derecho a formular consultas sobre todas las cuestiones derivadas de la
prestacion del servicio, asi como de las tarifas vigentes y los consumos facturados.

Articulo 72.- Reclamaciones

El abonado puede formular reclamaciones directamente a la Entidad suministradora, verbal-
mente o por escrito. En éste ultimo caso, la Entidad suministradora, enviara al Ayuntamiento

la reclamacion, en el plazo de dos dias, junto con informe emitido al respecto, cumpliendo el
plazo de resolucion de reclamaciones fijado en el articulo 7 de este Reglamento.
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Todas las reclamaciones relacionadas con este Servicio, deberan hacerse por escrito y aportar
las pruebas que se consideren oportunas, debiendo tener abonados todos los recibos.

En caso de reclamacion por error en la lectura facturada, la Entidad suministradora procedera
a verificar a su cargo el contador y a revisar si debido a su antiguedad puede verse afectado su
funcionamiento. Unicamente serdn reclamables consumos correspondientes al ultimo trimestre
facturado.

Se adjunta modelo de reclamacion en el Anexo 5 de este Reglamento.

CAPITULO XIII
REGIMEN SANCIONADOR
Articulo 73.- Objeto y alcance del régimen sancionador

Este capitulo tiene por objeto la regulacion del régimen sancionador de las infracciones ad-
ministrativas cometidas por los abonados o usuarios del servicio municipal de aguas y por to-
das aquellas personas cuyas acciones u omisiones afecten o incidan en el servicio o en sus ins-
talaciones siempre que estas conductas puedan acogerse en las infracciones que prevé este Re-
glamento. Asimismo el presente régimen sancionador solo se regira si falta normativa especial
o sectorial aplicable, o si ésta tltima es insuficiente.

Articulo 74.- Responsables

Seréan responsables las personas que realicen los hechos 0 no cumplan los deberes que cons-
tituyan la infraccion y en el caso de establecimientos industriales y comerciales, las empresas
titulares de estos establecimientos, ya sean personas fisicas o juridicas.

En el caso de que el titular haya fallecido, se podra iniciar procedimiento para exigir respon-
sabilidad subsidiaria a sus herederos o legatarios en aplicacion del articulo 177 de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

Articulo 75.- Infracciones leves

Se considerara infraccion leve en este Reglamento, el incumplimiento de las obligaciones de
los abonados o de las prohibiciones especificas establecidas en el articulo 9 del presente Re-
glamento, salvo las relativas a las obligaciones econdmicas o aquellas que los articulos siguien-
tes califiquen de graves o muy graves.

Articulo 76.- Infracciones graves
Tienen la consideracion de infracciones graves las siguientes acciones u omisiones:

- No respetar los precintos colocados por la Entidad suministradora o manipular las instala-
ciones del servicio.

- La manipulacion del aparato de medicion o cualquier otra actuacién no comprendida en lo
mencionado anteriormente que comporte la utilizacién fraudulenta del servicio.

- Dificultar las tareas de los inspectores del servicio, ya sea impidiendo, dificultando o res-
tringiendo las visitas o bien amenazando o intimidando a este personal.

- La reiteracion de tres infracciones leves en un afio.
Articulo 77.- Infracciones muy graves
Se considera infraccion muy grave:

- Cualquiera de las conductas descritas en los articulos anteriores, si causan dafios graves y
relevantes a las instalaciones de este servicio o a otros también municipales o a la via publica.

- Acometer sin autorizacion a la red de distribucion.
- La reiteracion de tres infracciones graves en un afo.
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Articulo 78.- Sanciones

En todo lo referente a infracciones y sanciones, sera de aplicacion la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, en concreto los articulos 181 y siguientes, y las disposiciones
que la desarrollen segun las ordenanzas fiscales reguladoras en el municipio de Olvega.

Articulo 79.- Graduacion de las sanciones

Al determinar las multas correspondientes, la Corporacion garantizard la adecuacion debida
entre la gravedad del hecho constitutivo de la infraccion y la sancion aplicada. Se consideraran
especialmente los siguientes criterios:

- La existencia de intencionalidad o reiteracion, asi como el grado de participacion en los he-
chos del infractor y el beneficio obtenido por este motivo de la infraccion administrativa.

- La naturaleza de los perjuicios causados, atendiendo a la gravedad del dafo derivado de la
infraccidn, a la alteracion causada y al grado de afectacion que dicha infraccion haya tenido en
la salud y seguridad de las personas.

- La reincidencia, por comision, en el plazo de un afio, de mas de una infraccion de la misma
naturaleza, si ha sido declarada por resolucion firme en via administrativa.

Articulo 80.- Reparacion

La imposicion de las sanciones es independiente de la obligacion exigible en cualquier mo-
mento al responsable de la infraccion de la reposicion de la situacion alterada a su estado ori-
ginario, asi como con la indemnizacion por los dafios y perjuicios causados en las instalaciones
municipales, obras anexas, o cualquier otro bien del patrimonio municipal que haya resultado
afectado. La reposicion y reparacion se ejecutard por la Entidad suministradora a cargo del res-
ponsable de la infraccion.

CAPITULO X1V
INFRACCIONES Y PENALIDADES

Articulo 81.- Contador averiado

Si al hacer la lectura y durante las visitas de inspeccion que se giren, se comprueba que el
contador estd averiado, se requerira al propietario para su inmediata reparacion o sustitucion.

La reparacion o sustitucion del contador debera hacerse en el plazo minimo de un mes.

Mientras el contador no registre movimiento o lectura legible se calculara el consumo en un
promedio con el de los meses anteriores y, en su caso, con el de igual mes en el afio inmediato
anterior multiplicado por 1,5.

Articulo 82.- Lecturas no reales

Cuando durante doce meses persista la imposibilidad de tomar lecturas reales, siempre que
se justifique fehacientemente, ya bien sea por la ausencia del abonado o por no facilitar la lec-
tura a la oficina de la entidad suministradora, se calculara el consumo del minimo establecido
multiplicado por 1,5, y asi sucesivamente para los siguientes trimestres.

Articulo 83.- Recibos pendientes

Los importes de los recibos que no hayan sido satisfechos en periodo voluntario de 60 dias
tras la facturacion, ni dentro de los 25 dias mas que se establecen para el pago voluntario y una
vez realizado el corte de suministro en caso de que se cumplan las condiciones del articulo 39
de este Reglamento, se reclamaran por via de apremio de acuerdo con lo establecido en el ar-
ticulo 62 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre , General Tributaria, con el recargo de un 20%
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mas en la deuda acumulada, sin que haya podido conseguirse su cobro a pesar de haberse in-
tentado, segun prescribe el articulo 27.6 de la Ley de Tasas y Precios Publicos.

A la par que el cobro, por via de apremio, el Ayuntamiento o Entidad suministradora podra
decretar el corte del suministro, el que para ser rehabilitado llevara consigo el abono de nuevos
derechos de acometida.

Articulo 84.- Recibos devueltos

En el caso de devolucion de recibos bancarios, la entidad Suministradora cargara a cuenta
del abonado los gastos bancarios de devolucion y los gastos administrativos correspondientes
por reclamacion.

Articulo 85.- Servicio sin concesion

El que use este servicio de agua potable a domicilio sin haber obtenido la oportuna concesion
y pagado los correspondientes derechos de acometida o solicitado una acometida se utilice para
varias viviendas o locales, habiendo abonado derechos de una sola, se le impondra una multa
del tanto al doble de los derechos que correspondan y el agua consumida sin perjuicio de otras
responsabilidades, incluso de tipo penal.

Articulo 86.- Malos usos de la concesion

El que trasvase agua a otras fincas o permita tomarla a personas extrafias sin variar en nin-
guno de los dos casos el uso autorizado por la concesion, pagara el consumo que resulte desde
la ultima lectura al doble de la correspondiente tarifa.

En caso de reincidencia sera castigado con igual sancidn, y perdera la concesion y para res-
tablecerse pagara el total de otra nueva y los gastos originados.

Articulo 87.- Corte de suministro

Cuando aparezcan cometidas varias infracciones, las multas e indemnizaciones tendran caracter
acumulativo y unas no excluiran a otras ni al pago del agua consumida o que se calcule lo fue.

Todas las multas e indemnizaciones consignadas en los articulos precedentes se haran efec-
tivas en el plazo de treinta dias naturales, transcurrido el cual se suspendera el servicio inme-
diatamente y se procedera de oficio contra los morosos. La rehabilitacion del servicio llevara
consigo el pago de nuevos derechos de acometida.

El restablecimiento del servicio no implicara, en modo alguno, renuncia o desistimiento de
las acciones e indemnizaciones que correspondan al Ayuntamiento. Para llevarlo a cabo habra
que reparar desperfectos causados, tener la instalacion y demas en la forma sefnalada en éste
Reglamento, satisfacer el agua y demas sanciones administrativas aqui previstas.

CAPITULO XV
SERVICIO DE SANEAMIENTO APLICABLE AL CONTROL DE VERTIDOS

Articulo 88.- Obligacion de cumplimiento de las normas

Los usuarios quedan obligados al cumplimiento de las normas técnicas y administrativas que
figuran en la Ordenanza Reguladora de los vertidos de aguas residuales a las redes municipales
de alcantarillado.

CAPITULO XVI
CONDICIONES TECNICAS DEL ABASTECIMIENTO, SANEAMIENTO
Y CONDICIONES DE LOS VERTIDOS.

Articulo 89.- Condiciones técnicas del abastecimiento

1.- Informe de conformidad del prestador del servicio: En la documentacion necesaria para la
aprobacion de los instrumentos de planeamiento de desarrollo del Planeamiento Urbanistico o de
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Proyectos de Urbanizacion asi como en los Proyectos Basico y de Ejecucion necesarios para la
obtencion de licencias municipales de obras en los que se prevea la ejecucion de instalaciones re-
guladas en este Reglamento, se debera incluir un “informe de conformidad” del prestador del ser-
vicio. En dicho informe se especificara si las instalaciones previstas cumplen con las condiciones
de este Reglamento y si, por las condiciones del servicio, es posible atender las demandas de la
actuacion o, en caso contrario, las condiciones precisas para hacer posible su prestacion.

2.- Contador aislado en arqueta. Cuando sea preciso instalar un contador aislado en arqueta,
ésta debera situarse en la zona de uso publico colindante con la fachada o el limite de la pro-
piedad privada y fuera de la calzada de rodadura de vehiculos. El contador se instalard de forma
que sea facil su lectura y su sustitucion. El contador ird instalado seglin el esquema que figura
en Anexo. Detalles Constructivos.

Las tapas seran del modelo que se detalla en el citado Anexo. Detalles Constructivos.

3.- Contador aislado en armario. El recinto donde se ubique el contador aislado consistird en
un armario situado en la fachada del edificio o inmueble con acceso desde el exterior y en zona
de uso publico. El contador quedaré instalado de forma que sea facil su lectura y su posible sus-
titucion. La parte inferior del armario estard a una distancia minima de 0,3 metros de la rasante
de la via publica y el contador ira instalado con dos llaves, una antes y otra después del mismo,
situadas a la distancia conveniente en funcion del diametro del contador, valvula de retencion
y toma de comprobacion, segun se detalla en este Anexo. La tapa o puerta del armario, que es-
tard dotada del tipo de cerradura que determine el prestador del Servicio, podra ser de una o
varias hojas y al abrirse dejara libre todo el hueco frontal.

4.- Bateria de contadores divisionarios. Cada contador ira instalado con dos llaves, una antes
y otra después del mismo situadas a la distancia conveniente en funcion del didmetro del con-
tador, la valvula de retencion y la toma de comprobacion. Las baterias de contadores divisio-
narios se instalaran en locales o armarios exclusivamente destinados a este fin, emplazados en
la planta baja del inmueble, en zonas de uso comun, con acceso directo desde el portal de en-
trada. Los locales en donde se instale la bateria de contadores tendrédn la altura minima estable-
cida por el Planeamiento Urbanistico para este tipo de locales y sus dimensiones en planta se-
ran tales que permitan un espacio libre a cada lado de la bateria o baterias de 0,60 metros y otro
de 1,20 metros delante de la bateria una vez medida con sus contadores y llaves de maniobra.
Las paredes, techo y suelo de estos locales estaran impermeabilizados, de forma que se impida
la formacion de humedad en los locales colindantes. Los locales dispondran de un sumidero
con una capacidad de desagiie equivalente al caudal maximo que pueda aportar cualquiera de
las derivaciones de la bateria, en caso de producirse salida libre de agua. Estaran dotados de
iluminacion artificial que asegure un minimo de 100 lux en un plano situado a un metro del
suelo. La puerta de acceso tendra unas dimensiones minimas de 0,80 por 2,05 metros, se abrira
hacia el exterior del local y estara construida con materiales inalterables por la humedad y do-
tada de cerradura normalizada por el prestador del Servicio. En el caso de que la bateria de con-
tadores se aloje en armarios, las dimensiones de éstos serdn tales que permitan un espacio libre
a cada lado de la bateria o baterias de 0,50 metros y otro de 0,20 metros entre la cara interior
de la puerta y los elementos méas proximos a ella.

Cumpliran igualmente las restantes condiciones que se exigen a los locales, si bien los arma-
rios tendran unas puertas con dimensiones tales que, una vez abiertas, presenten un hueco que
abarque la totalidad de las baterias y sus elementos de medicién y de maniobra. Los armarios
estaran situados de tal forma que ante ellos y en toda su longitud, exista un espacio libre de al
menos un metro.
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Articulo 90.- Condiciones técnicas del saneamiento

1.- Informe de conformidad del prestador del servicio. En la documentacién necesaria para
la aprobacion de los instrumentos de planeamiento de desarrollo del Planeamiento Urbanistico
o de Proyectos de Urbanizacion asi como en los Proyectos Basico y de Ejecucioén necesarios
para la obtencion de licencias municipales de obras en los que se prevea la ejecucion de insta-
laciones reguladas en este Reglamento, se deberd incluir un “informe de conformidad” del
prestador del servicio. En dicho informe se especificara si las instalaciones previstas cumplen
con las condiciones de este Reglamento y Ordenanza de Vertidos y si, por las condiciones del
servicio, es posible atender las demandas de la actuacion o, en caso contrario, las condiciones
precisas para hacer posible su prestacion.

2.- Especificaciones de las acometidas. Ademas de guardar en la construccion las disposicio-
nes y dimensiones adecuadas para un desagiie correcto, deberan cumplirse las siguientes pres-
cripciones:

a) Situacion:

- Para usuarios tipo doméstico, al final de la red interior del edificio y antes de la tuberia de
acometida deberd disponerse una arqueta final que se ubicara en el portal o zona comun, de-
biendo ser accesible desde el exterior.

- En dmbitos de Planeamiento de desarrollo del Planeamiento General, se deberé respetar la
acometida construida en la ejecucion del Proyecto de Urbanizacion, debiendo en caso contra-
rio, justificar la imposibilidad de su mantenimiento y cumpliendo, en todo caso, las condicio-
nes del apartado anterior.

b) Prohibicion de desaguar el sdtano por gravedad.

¢) Materiales: hormigén, PVC corrugado y cualquier otro material que sea homologado por
el Ayuntamiento para esta finalidad.

d) El didmetro interior de la acometida no serd, en ninglin caso, inferior a 20 centimetros y su
pendiente longitudinal debera ser igual o superior al 2%, excepto en casos de bombeo o similares.

e) Todos los aparatos de desagiie de las viviendas o instalaciones tendran su propio sifon.

f) Las bajantes del edificio serviran para ventilacion aérea, para lo cual deberan cumplirse
las condiciones siguientes:

- No deberan tener sifon ni cierre alguno.

- Deberan situarse como minimo a dos metros de distancia de los inmuebles vecinos.

- Los puntos laterales de recogida deben estar protegidos por rejas anti muridos.

g) En los edificios ya construidos las conducciones de aguas pluviales podran ser usadas co-
mo chimeneas de ventilacion siempre y cuando sean susceptibles de adaptarse a las condicio-
nes sefialadas anteriormente y desagiien directamente a la acometida.

h) Se prohibe expresamente la conexion de las acometidas a las tuberias de union de los im-
bornales a la red.

1) Las acometidas a la red de alcantarillado municipal correspondientes a usuarios industria-
les han de ser independientes para cada industria.

3.- Instalaciones interiores. Cuando el nivel del desagiie de las instalaciones interiores de sa-
neamiento no permita la conduccion a la alcantarilla por gravedad la elevacion debera ser rea-
lizada por el propietario de la finca. En ninglin caso podra exigirse responsabilidad al Ayunta-
miento por el hecho de que las aguas circulantes por la red publica de alcantarillado pudieran
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penetrar en los edificios o instalaciones a través de las acometidas de saneamiento. Los propie-
tarios de los mismos deberan prever esta eventualidad disponiendo de las cotas necesarias o,
en su defecto, instalando los sistemas de bombeo o vacio adecuados.

Para obtener la autorizacion de vertido a la red de saneamiento deberan aportarse los datos y
documentacion que se detallan cumplimentandose, en funcién del tipo de vertido, los modelos de
solicitud (normal o simplificada) que disponga el Ayuntamiento en la ordenanza de vertidos.

Articulo 91.- Condiciones de los vertidos a la red de alcantarillado

Limitaciones a los vertidos. Queda totalmente prohibido verter directa o indirectamente a las
instalaciones municipales de saneamiento cualquiera de los productos que se detallan a conti-
nuacion:

a) Materias solidas o viscosas en cantidades o tamafios tales que, por si solos o por integra-

cion con otros, produzcan obstrucciones o sedimentos que impidan el correcto funcionamiento
de las alcantarillas o dificulten los trabajos de conservacion o mantenimiento de las mismas.

b) Disolventes o liquidos orgédnicos inmiscibles en agua, combustibles o inflamables, tales
como gasolina, naftaleno, petrdleo, “white-spirit”, benceno, tolueno, xileno, triclorotileno, per-
clorotileno, etc.

c) Aceites y grasas flotantes o emulsionadas.

d) Lodos procedentes de sistema de pretratamiento o tratamiento de vertidos de aguas resi-
duales.

e) Residuos de origen pecuario:

Sueros lacteos de industrias queseras y derivados lacteos.

Sangre procedente de sacrificio de animales, producida en mataderos.

f) Sustancias s6lidas potencialmente peligrosas: Carburo célcico, bromatos, cloratos, hidru-
ros, percloratos, peroxidos, etc.

g) Gases o vapores combustibles inflamables, explosivos o toxicos o procedentes de motores
de explosion.

h) Materias que por razones de su naturaleza, propiedades y cantidades originen o puedan
originar por si solas o por integracion con otras:

- Algun tipo de molestia publica.

- La formacion de mezclas inflamables o explosivas con el aire.

- La creacion de atmosferas molestas, insalubres, toxicas o peligrosas que impidan o dificul-

ten el trabajo del personal encargado de la inspeccion, limpieza, mantenimiento o funciona-
miento de las instalaciones publicas de saneamiento.

- Materias que por si mismas o a consecuencia de procesos o reacciones que tengan lugar
dentro de la red tengan o adquieran alguna propiedad corrosiva capaz de dafiar o deteriorar los
materiales de las instalaciones municipales de saneamiento o perjudicar al personal encargado
de la limpieza y conservacion.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigor una vez publicado integramente en el Boletin Ofi-
cial de la Provincia, en los términos exigidos por los articulos 65.2 y 70.2 de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, permaneciendo en vigor hasta su
modificacion o derogacion expresa.”
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ANEXO 1

Solicitud de contrato de agua niim. ...........

D /D% e con DN.I. nim. ....ccvvveeeennnn. , con domi-
cilio a efetos de notificaciones en la localidad de .............ooovvvveveennnns L,CP . en la ca-
1€ i ,nam ........ , ttho. fijo/tftho. movil .................... , ac-
tuando en nombre propio/o en representacion de ..........coccoecieriiieiiieniieiiienie e , con CIF
.............................. , y domicilio social en .........ccceeeevveevneeenee, CAE oo,
num. ... L,CP o, , como acredito mediante copia de escritura de poder bastante,

contrata con el Servicio Municipal de aguas de Olvega, el suministro de agua potable, que se
regird por las clausulas siguientes:

PRIMERA. Clase de suministro: El agua suministrada sera para usos (marcar el suministro
contratado):

[ ] Doméstico (incluso para naves y almacenes).
[ ] Domestico sin saneamiento.
[ ] Otros usos.

SEGUNDA. Identificacion del inmueble suministrado: El presente contrato se corresponde
con el suministro para el inmueble sito en C/ .........cccoeovivieiiriiiniieniniiicecicee , tratandose de
(senalar el que proceda):

[ ] Vivienda.
[ ] Ejecucion de obras.

TERCERA. Duracion del contrato: El suministro a que se refiere este contrato tendrd una
duracién de (sefialar lo que proceda):

[ ] Indefinido.
[] Ejecucion de obras.
[ ] Temporal, por plazo de .............. meses/dias.

CUARTA. Documentacion aportada: El solicitante del suministro ha aportado la documen-
tacion siguiente, (sefialar lo que proceda):

[ ] Escritura de propiedad o contrato de compraventa (fotocopia).

[ ] Contrato de Arrendamiento (fotocopia).

[ ] Otro documento que justifique la disponibilidad del inmueble.

[ ] Licencia de Primera Ocupacion (fotocopia).

[ ] Justificante de encontrarse en tramite la Licencia de Apertura, en su caso (fotocopia).
[ ] Licencia Municipal de Obras, en su caso (fotocopia).

A rellenar en caso de cambio de titularidad del contrato de suministro de agua potable.

QUINTA. Subrogacion: Este contrato constituye subrogacion del n® contador .......... cuyo ti-
tular anterior es D./D* ........ccccooiviiiniiieieiee,

Asi lo suscriben y convienen en esta fecha, en la que el contrato comienza su vigencia, en

El Servicio Municipal de Aguas, El Abonado,
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ANEXO 11
CONTRATO PARA EL SUMINISTRO DE AGUA
N° Contador ..........

D/D? e , con DN.L. niim. ....oooeiivviiinnnnnen. CNAE ........ ,en
representacion legal de .........ccocoveeieenenen. ssisessnsseasiaerase , con DN.L/CIF ..o , con-
trata con El Servicio Municipal de Aguas, Olvega, el suministro de agua para la instalacion si-
tuada €N .oooviiiiie e , Calle oo, , himero
............ , piso ....., portal ........., teléfono ........................ obligandose ambas partes a cumplir las

condiciones particulares y de caracter general que se adjuntan al presente contrato, todos ellos
de acuerdo con las prescripciones legales vigentes, firmado por duplicado y a un solo efecto.

CONDICIONES ESPECIFICAS

Domicilio para notificaciones .........c.cccceeeveerevveenciieerieeenneeennes
Telefono .....cccceeeevveeeennnn. Localidad ........cccooeeiiiiiiiiies
Caracteristicas del suministro:

Tipo del suministro (segun tarifa del cliente)

Caracteristicas de la instalacion:

Caudal contratado Min: .............. m?/trimestre Tarifa:
Boletin instalador ............ Referencia .....ccccee....... Fecha ..oooveeeeeeieiii.
Licencia de primera ocupacion niim. . .................... Fecha ..o

Tarifas aprobadas por el Ayuntamiento de Olvega

Equipo de control y medida: numero

Contador: ......ccoeveeveieiieeieenee. NUM. oo
Domicilio de pago de los recibos, Banco o Caja

CUBIEAL ittt
Facturacion y recibo: trimestral

Importe de 1a flanza...........cccoooiieiiiiiieiie e
CLAUSULAS GENERALES

PRIMERA. Duracion del contrato

La duracion de este contrato serd por tiempo indefinido, salvo estipulacion expresa con otro
caracter.

El abonado podra darlo por terminado en cualquier momento, siempre que comunique esta de-
cision a la Entidad Suministradora dentro del plazo de 20 dias una vez facturado el trimestre.

SEGUNDA. Extincion del suministro.
a) El suministro de agua potable se extinguira por las siguientes causas:
1. Por el impago de dos facturaciones por el consumo de agua realizado.

2. Por permitir derivaciones en la instalacion interior para viviendas o locales distintos de los
expresamente indicados en este contrato.

3. Por destinar agua suministrada a usos distintos de los contratados.

4. Por impedir el acceso al inmueble suministrado, en horas y dias habiles, al personal mu-
nicipal autorizado para la revision de las instalaciones del servicio.
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5. Cuando por la disposicion de las instalaciones interiores o el uso del agua que se realice,
pudiera afectarse la potabilidad del agua de la red municipal de distribucion.

6. Cuando durante 12 meses el abonado impida, de cualquier modo, una correcta lectura del
contador para delimitar el consumo de agua realizado.

b) Extinguido el suministro debera suscribirse nuevo contrato, con abono de los tributos que
procedan, en caso de solicitarse nuevamente el suministro.

¢) El procedimiento para la extincion del suministro de agua se ajustaré a lo dispuesto en el
articulo 37 del Reglamento del Servicio de Suministro de Agua Potable del Excmo. Ayunta-
miento de Olvega. (Boletin Oficial de la Provincia n° ............. ).

TERCERA. Propiedad de las instalaciones:

1. Las redes de distribucion, arterias, conducciones varias y acometidas, seran de propiedad
municipal, siendo de su cuenta el mantenimiento y reposicion, en su caso, una vez recepciona-
das definitivamente, y sin perjuicio de proceder la imposicion de contribuciones especiales, de
conformidad con la Ley 39/88, de 28 de Diciembre, reguladora de las Haciendas Locales.

2. Seran de propiedad particular las instalaciones interiores situadas a partir de la Llave de
Registro en el sentido de la circulacion normal del flujo del agua, siendo de cuenta del abonado
su conservacion y mantenimiento.

3. El contador instalado para el presente suministro sera de propiedad municipal, no pudien-
do el abonado manipularlo, ni conectar tomas o hacer derivaciones antes del aparato, bajo san-
cion de extincion del suministro.

CUARTA. Suspension temporal del suministro: Procedera la suspension temporal del sumi-
nistro de agua, sin derecho a indemnizacion del abonado, cuando fuere imprescindible para
proceder al mantenimiento, reparacién o mejora de las instalaciones de la red.

QUINTA. Pago de facturaciones: El abonado satisfara, en los plazos establecidos al efecto,
los importes correspondientes a la facturacion trimestral correspondiente al consumo efectua-
do, de conformidad con lo dispuesto por la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Sumi-
nistro Municipal de Agua.

SEXTA. Jurisdiccion competente: Para la resolucion de los litigios que, en su caso, resulten,
las partes contratantes se someten a los Tribunales y Juzgados con jurisdiccion en Soria, con
renuncia expresa a los que por fuero propio pudieran corresponderles.

Contrato de suministro aprobado por resolucién/acuerdo de fecha: ...............

OBSERVACIONES:

ANEXO III
SOLICITUD BAJA CONTRATO SERVICIO MUNICIPAL DE AGUAS

Datos del Titular del Suministro:

Nombre ¥ apellidos: .....ooeuiiieiiieeiieeee e
DNI/CIF: .o
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Numero de contador: .......cceeeeeeeeeeennnnnn..
Teléfono de contacto: ....coevvvveeeeeeeeeennnn.

El abajo firmante manifiesta ser el Titular del Suministro o el Representante Legal del mis-
mo, para lo que aporta la pertinente identificacion. A fecha el Titular / Representante Legal so-
licita la baja del Contrato de suministro de agua en su vivienda / local comercial referenciado
en los datos de suministro.

El Titular / Representante Legal del Suministro autoriza al Servicio Municipal de Aguas de
Olvega para que realice las gestiones necesarias con la entidad suministradora.

UTE SMA OLVEGA informa que el Contrato de suministro permanecera vigente hasta el
momento en que se produzca la baja del suministro, siempre que el Titular comunique esta de-
cision a la Entidad suministradora con el plazo de 20 dias una vez facturado el trimestre co-
rrespondiente. Todo ello, sin perjuicio de estar obligado a permitir la entrada en su vivienda/lo-
cal comercial a la entidad suministradora para llevar a cabo el precintado del contador corres-
pondiente.

Estamos a su disposicion para cualquier duda o informacion adicional que precise en el te-
1éfono de la oficina 976 196384 en horario de atencién al publico de 10 a 14 horas, de lunes a
viernes.

Fecha precinto: .......coccvvevvveeniieeiene,

ANEXO IV
ACTA DE INSPECCION

EN o eldia............ de i ,alas ... horas;

D/DRA. it ,con DNI ................. y
DDA i ,con DNI ......ooovvniiinn,

Actuando como inspectores autorizados.

Se personaron en la entidad (si procede) o iINMUEbIE ........cccoeevviieiiieiiiieeiiieeieeeee con
CIF i y con domicilio €N .....cceeveeviiriiniiiiinicecec y con la asistencia de
D/DRA. et con DNI ... en calidad
de e procedieron a realizar inspeccion para prestacion del servicio de:

[ ] Tratamiento agua potable

[ ] Depuracion de agua

[ ] Alcantarillado

Se detectaron las siguientes incidencias:

[ ] Contador roto/manipulado [ ] Instalacion interior deficiente
[ ] Llave de registro rota [ ] Toma de agua sin alta

[ ] Atasco [ ] Derivacién de caudal

[ ] Vertido [ ] Otros

Se realiza toma de muestras: [ | SI[_] NO Tipo: ....cccceceverrernnene.
Parametros @ deterMINAT: .........cociiiiriiriieiiee ettt ettt ettt st nae et sb e s eae
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Observaciones:

Se establece plazo para la ejecucion de requerimientos: [ ] SI[ ] NO
[] 15dias[ ] 1 mes
Esta acta se levanta y se firma por:

Firma Inspectores Firma Abonado
) ANEXO V )
RECLAMACION AL SERVICIO MUNICIPAL DE AGUAS DE OLVEGA
DL/DNA. i , con domicilio ......................
...................................... N teléfono ......................., como usuario/usuaria del servicio de
agua del municipio de Olvega,
EXPONE:

Debido a la magnitud de las molestias (e incluso pérdidas econdmicas) evidentes,
SOLICITA

Documento que se aporta: Recibo/factura del servicio de agua.
Para que asi conste, firma en Olvega a ........ 4 (S de ..ooooennnn

ATENDIDO POR:

Contra el presente Acuerdo, podra interponerse recurso contencioso-administrativo, ante la
Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn con
sede en Burgos, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la publicacion del
presente anuncio, de conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Olvega, 7 de agosto de 2020.— La Alcaldesa, Elia Jiménez Hernandez. 1537
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