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AYUNTAMIENTOS
SORIA

BASES reguladoras de la camparia “Soria Bonos 2026” para el téermino municipal de Soria

El Excmo. Ayuntamiento de Soria puso en marcha en el afio 2020 el programa «Soria Bonosy,
como medida de apoyo y reactivacion de la economia local, especialmente de los sectores del
comercio para paliar los efectos derivados de la situacion provocada por la pandemia sanitaria,
mediante incentivos directos al consumo en los establecimientos de la ciudad en forma de bonos
descuento en cada compra asociada.

Desde su creacion, el programa ha tenido continuidad en sucesivas ediciones, consoliddndose
como una herramienta de dinamizacién econdmica para apoyar el consumo local de manera
directa contando con una gran acogida tanto de los establecimientos participantes como de la
ciudadania, e incorporando nuevas modalidades, como el bono cultural.

Desde la Concejalia de Comercio y Turismo del Ayuntamiento de Soria se sigue consideran-
do prioritario atender a las peticiones del sector comercio como respuesta a la prolongada situa-
cion de crisis econdmica que vive el pequefio comercio, a las dificultades y a los desafios que
viene afrontando dicho sector, y en especial impulsar e incentivar la compra en los comercios
de proximidad de nuestra ciudad y por lo tanto apoyar al comercio local con una nueva edicién
de “Soria Bonos 2026”.

Por todo ello, se promueve esta nueva edicion con el objetivo de incentivar las compras en los
establecimientos comerciales de la ciudad, apoyar su competitividad y favorecer la dinamiza-
cidn econdomica y comercial del municipio.

Primera.- Subvenciones objeto de las convocatorias

El objeto de las presentes bases es regular las convocatorias dirigidas al impulso y apoyo de
las empresas, comercios y establecimientos de proximidad mediante el fomento del consumo
local a través de bonos descuento en los comercios adheridos a la campana.

Con la iniciativa se pretende reforzar la compra en establecimientos locales y de proximidad,
incentivando con el bono descuento la compra fisica en dichos comercios frente a la compra
on-line. De esta forma el objetivo que se persigue es dinamizar la actividad comercial de la
ciudad promoviendo su repercusion en la economia circular de la misma y asi propiciar el for-
talecimiento de este sector.

Las presentes subvenciones de acuerdo a lo establecido en la Ley 38/2003 de 17 de noviembre
General de Subvenciones se otorgaran en régimen de concurrencia competitiva.

Segunda.- Ambito de aplicacion

El &mbito de aplicacion de estas ayudas es el término municipal de Soria. Por lo tanto, pueden
adherirse a la campaia todos los establecimientos que cumpliendo con las condiciones de ser
beneficiarios se encuentren ubicados en dicho término municipal de Soria.

Tercera.- Beneficiarios

Tendran la consideracion de beneficiarios de la subvencion tanto las personas fisicas como
las juridicas, asi como otras entidades econdmicas legalmente constituidas que lleven a cabo
alguna de las actividades recogidas en las convocatorias y que cumpliendo con los requisitos
establecidos en las mismas, asi como en los de las presentes bases reguladoras, finalmente ten-
gan la condicion de establecimiento adherido en la campaiia.
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Cuarta.- Crédito presupuestario y distribucion

1. La dotacion presupuestaria maxima destinada a estas convocatorias es de 325.000 € con

cargo a la aplicacion presupuestaria 01 4312 47001 Soria Bonos del presupuesto municipal.
2. De la anterior dotacion se destina un total de 320.000 € para los Soria Bonos de empadro-
nados y los Soria Bonos de no empadronados y un total de 5.000 € para la modalidad de
Soria Bono Cultural.

3. La concesion de las subvenciones queda condicionada a la existencia de crédito adecuado
y suficiente en el momento de la resolucioén de concesion.

Quinta.- Gastos subvencionables

Los bonos podran ser canjeados por los ciudadanos y ciudadanas para la adquisicion de
bienes de consumo y/o servicios en los establecimientos adheridos en la campafa acorde a lo
indicado en las presentes bases.

Por ello, constituye el gasto subvencionable el descuento que se realiza en la compra siguiendo
las proporciones y condiciones reguladas en las presentes bases y en cada una de las convocatorias.

Sexta.- Organo competente para la ordenacion, instruccion y resolucion de las subvenciones

Ser4 competente para la concesion de las ayudas como 6rgano facultado para la autorizacion
y disposicion del gasto correspondiente la Junta de Gobierno Local, siendo la unidad gestora del
procedimiento la concejalia de Comercio y Turismo.

La propuesta de resolucion serd formulada por el érgano instructor y trasladada al 6érgano
competente para resolver, siendo el plazo maximo para resolver 6 meses a contar desde el inicio
de la campana.

La resolucion de concesion, que pondra fin a la via administrativa, serd notificada a cada
beneficiario.

Séptima.- Duracion de la campana

Esta campana tiene una duracion determinada en el tiempo durante el cual se podran for-
mular las solicitudes de los Soria Bonos 2026 y canjearlos en compras en los establecimientos
adheridos a la misma.

El periodo de duracion establecido es desde el 1 de diciembre de 2026 hasta el 5 de enero de
2027, sin perjuicio de que se pueda considerar prorrogarlo o de su finalizacion si los bonos se ago-
tan antes de la fecha limite. Por lo tanto, no se admitiran ventas bonificadas fuera de la fecha limite.

En todo caso la campaifia finalizara antes del 5 de enero de 2027 si se agotan todos los Soria
Bonos al ser canjeados, es decir, que la campafia finalizara en el mismo momento en el que se
canjeen el total de los 64.000 Soria Bonos 2026 de 5 € y los 125 Soria Bonos Culturales de 40
€, no pudiéndose solicitar ni canjear mas bonos.

Octava. Condiciones generales para el publico

La participacion en el presente programa de Soria Bonos implica la aceptacion de las presentes
bases.

8.1. Descripcion de la campafia

A través de esta campafia se ponen en circulacion para uso de la poblacion en general un total
de 64.000 Soria Bonos canjeados para la temporada de Navidad. Dichos bonos, por importe de
5€, se pondran a disposicion de forma gratuita para las personas empadronadas en el municipio
de Soria y para las personas no empadronadas, y se podran utilizar y canjear en una compra en los
comercios y establecimientos adheridos a la presente iniciativa comercial. Dichos establecimien-
tos estaran debidamente sefializados con el distintivo e imagen de esta campafia para su correcta
identificacion por los usuarios. En el caso de los Soria Bonos 2026 para no empadronados, y
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siempre dentro del limite total de los 64.000 bonos canjeados, se establece como limite para esa
categoria un total de 15.000 bonos canjeados.

El bono de 5 € se entregara o mostrara en el establecimiento en el momento de la compraven-
ta, debiendo ser el importe total minimo de 25 €, al cual se le aplicara el descuento del bono.

Ademas, para esta campaiia se incluyen, adicionales a los anteriores un total de 125 Soria
Bonos maés para la categoria Cultural, siendo el importe para canjear de cada uno de estos bonos
de un total de 40 €.

8.2. Descripcion de las categorias de los Soria Bonos 2026

En la presente campafna de Soria Bonos 2026 se distinguen dos tipos de categorias: Soria
Bonos de empadronados y Soria Bonos de no empadronados.

8.2.1. Soria Bonos de empadronados: Se pondra a disposicion de las personas empadronadas
en Soria 3 modalidades de Soria Bonos: el Soria Bono Individual, el Soria Bono Convivencia
y el Soria Bono Cultural, debiéndose optar, en el caso de las dos primeras en el momento de la
solicitud por una de ellas.

El Soria Bono Individual de empadronados: Supone un total de 4 bonos o canjes por empa-
dronado/a mayor de edad por importe de 5 €/bono.

El Soria Bono Convivencia de empadronados: Es el que agrupa a una persona mayor de edad
empadronada y a los menores de edad que conviven con ella en el mismo domicilio de empa-
dronamiento y compartan parentesco de padre/madre-hijo/s o tutor/a legal de los mismos. De
esta forma, con el Soria Bono Convivencia se recibiran un total de 4 bonos agrupados por cada
persona de la unidad familiar descrita por importe de 5 € por bono. El Soria Bono Convivencia
estara asociado a un adulto de la unidad familiar, el otro adulto de la unidad familiar, si lo hu-
biera, podria solicitar el Soria Bono Individual.

El Soria Bono Cultural: Es el destinado a personas empadronadas que retinan los requisitos
establecidos para el Bono Cultural Joven (segin Real Decreto 401/2026, de 20 de mayo, por el
que se establecen las normas reguladoras del Bono Cultural Joven) y hayan solicitado y obte-
nido dicho bono. El Soria Bono Cultural supone un total 40 € repartidos en dos bonos o canjes
de 20 € cada uno.

8.2.2. Soria Bonos de no empadronados: Se pondra a disposicion de las personas no empa-
dronadas en Soria los Soria Bonos en la unica modalidad de Soria Bono Individual que supone
un total de 2 bonos para canjear por no empadronado/a mayor de edad por importe de 5 €/bono.

8.3. Lugar y forma de conseguirlos

Los bonos se podran solicitar:

* A través de la web municipal www.soriabonos.es en el formulario habilitado al efecto,
pudiéndose optar por solicitar en una de las dos categorias establecidas el Soria Bono de
empadronado o el Soria Bono de no empadronado.

1. En el caso de la categoria de Soria Bono de empadronado, a su vez se podra elegir entre
la modalidad de Soria Bono Individual o el Soria Bono Convivencia.

2. Una vez solicitado el Soria Bono Individual o el Soria Bono Convivencia, segun proce-
da, en el caso de reunir los requisitos establecidos (cumplir dieciocho afios durante el afio
2026) se habilitara la opcion de solicitar el Soria Bono Cultural, junto con la solicitud se
debera aportar el Bono Cultural Joven del Ministerio de Cultura y Deporte.

* Los Soria Bonos también podran ser solicitados a través del servicio de atencion municipal
010, y en caso de especial dificultad y de manera excepcional se podrdn poner a disposicion
del usuario en formato papel.
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El sistema de solicitud de Soria Bonos de 5€ permite, en todo caso, a la persona empadronada
o no empadronada solicitar el bono en el propio establecimiento y en el momento de la compra.
Se trata de un sistema rapido y sencillo que permite la solicitud y expedicion del bono en el acto
desde cualquier teléfono movil conectado a internet y por lo tanto no es necesario solicitarlo con
ninguna antelacion minima.

En cualquiera de los casos solo se podra realizar una tnica solicitud del Soria Bono 2026, es
decir, en el caso de solicitar el Bono de empadronados no se podra solicitar el de no empadro-
nados. Y en el caso de solicitar dentro de la categoria de empadronados el Bono Individual ya
no se podra solicitar el Bono Convivencia y viceversa, independientemente de que no se haya
canjeado en ningun establecimiento.

Cada solicitud ira asociada obligatoriamente a una persona mayor de edad empadronada o no
en Soria, domicilio, nimero de teléfono moévil y direccion de correo electronico. Con el objeto
de facilitar el acceso electronico a los Soria Bonos a personas que no cuenten con teléfono movil
propio, se podra asociar a un mismo niumero de teléfono hasta un maximo de 3 solicitudes de Soria
Bonos de la categoria de empadronados, con la limitacion de que no podré asociarse al mismo
nimero mas de una solicitud de Soria Bono Convivencia. Pero en el caso de la categoria de Soria
Bonos para no empadronados tnicamente se podra asociar una solicitud a un niamero de teléfono.

Cada uno de los Soria Bonos 2026 en cualquiera de sus categorias y modalidades sera envia-
do al numero de teléfono moévil proporcionado en forma de codigo alfanumérico de 7 digitos
(codigo QR) por SMS y a través del correo electronico que se haya facilitado. Los bonos se
remitiran agrupados con cada codigo QR, es decir, que cada persona empadronada en la mo-
dalidad normal de 5 € recibira los 4 Soria Bonos en un unico QR, el cual sera valido y se podra
canjear por lo tanto hasta un maximo de 4 veces, en el caso de las personas no empadronadas la
agrupacion serd de 2 bonos para dos canjes y en el caso del Soria Bono Cultural la agrupacion
también sera de 2 bonos para dos canjes.

El envio del cédigo alfanumérico o codigo QR del Soria Bono Cultural estara condicionado
a una validacion previa en la que se comprobara que se ha aportado el Bono Cultural Joven.

Los bonos emitidos no tienen caracter personal, pueden ser cedidos a terceros para su uso,
pero si sera necesario, en el momento de la compra, mostrarlo en el establecimiento, se podra
mostrar el propio SMS recibido o entregar el documento impreso.

Una vez tramitada la solicitud del bono y emitido el mismo no podra volver a realizarse una
nueva solicitud, independientemente de que no haya sido canjeado en ningiin establecimiento.
Si bien existe la posibilidad de recuperar los bonos extraviados realizando la solicitud a través
de pagina www.soriabonos.es (apartado consiguelos ;Has perdido tu bono?)

El solicitante del bono recibira el correspondiente mensaje de que el bono ha sido canjeado
por el descuento en el establecimiento en el momento en el que éste realice la validacion del
mismo en la correspondiente aplicacion.

8.4. Importe y canje de los bonos

El importe total del bono descuento, los 5€, deberan agotarse en una sola compra de un im-
porte minimo total de 25€, al cual se restara el importe del bono.

Se podran acumular varios Soria Bonos de 5€ en una sola compra, siempre y cuando se guar-
de idéntica proporcionalidad del niimero de bonos respecto del importe total de la compra de
acuerdo a lo establecido en el ANEXO 1. Es decir, para acumular dos bonos serd necesaria una
compra de un importe minimo de 50 € (se aplicara un descuento de 2 bonos equivalente a 10 €
sobre esa compra), para acumular tres bonos sera necesaria una compra de un importe minimo
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de 75 € y asi sucesivamente. Hasta un maximo de 6 bonos de cuatro usos por compra, es decir,
el importe maximo de una compra con bonos asociados sera de 600 € con un descuento maximo
de 120 € en Soria Bonos y en todo caso el limite total de compra serd de 999,99 €. Ademas, en
cualquier caso siempre rige el maximo de 6 bonos a canjear por compra, pudiéndose combinar
entre los distintos tipos de Soria Bonos de 5€ y sus usos disponibles.

Los productos o articulos incluidos en el ticket vinculados al canje de los bonos deberan co-
rresponder con las actividades de los epigrafes del Impuesto de Actividades Econdémicas (IAE)
que se enumeran en el listado de cada una de las convocatorias.

En el caso del Soria Bono Cultural, el importe de 20 € de cada bono o canje debera agotarse
en una Unica compra de igual o superior importe, sin poder acumularse ambos bonos ni tampo-
co con las otras modalidades de Soria Bonos y sin tener que guardar ninguna proporcionalidad
respecto del importe total de la compra. En el caso de que el importe total de la compra sea
superior, se restara el importe de los 20 € del bono.

Dada la peculiaridad del Soria Bono Cultural inicamente se podran canjear este tipo de
bonos para la adquisicion de los siguientes productos culturales: libros, revistas, prensa u otras
publicaciones periddicas, videojuegos, partituras musicales, discos de vinilo, CD, DVD o los
conocidos como Blu-ray, equipos software y hardware y consumibles de informatica y electro-
nica, material artistico e instrumentos musicales y sus accesorios.

En caso de devoluciones de compras, se podra solicitar la devolucion del bono de 5 € canjeado
en la compra dentro del plazo establecido, siempre que se siga respetando la proporcion de 25€ de
compra por bono; se recibird un SMS en el nimero de teléfono que conste en la solicitud con la
devolucion de bono, y el resto del importe de la devolucion segun condiciones del establecimiento.

Se dispone de todo el periodo de duracidon de esta campafia para poder canjear los Soria Bo-
nos 2026 de descuento, siendo validos como maximo hasta el 5 de enero de 2027, fecha maxima
para solicitar la devolucion de bonos.

8.5. Recuperaciones de los Soria Bonos

Desde la pagina web https://soriabonos.es/has-perdido-tu-bono/ existe la opcion de recuperar
un bono obtenido en el apartado indicado para ello, en el que habra que introducir el DNI y teléfo-
no de contacto, que deberan ser coincidentes con los usados en el momento de la solicitud inicial.

8.6 Devoluciones de Soria Bonos

En el caso de devoluciones de compras con bonos descuento asociados a canjes de 5 €, y en
los que se quiera la devolucion del bono para volver a utilizarlo en el mismo u otro estableci-
miento, se habilita el plazo improrrogable de 7 dias naturales desde el canje del Soria Bono para
la devolucion del articulo comprado y la recuperacion del Soria Bono canjeado. Para ello se
debera presentar el ticket de compra en el establecimiento, el que se comprobara en la aplicacion
los bonos canjeados y procedera a la devolucion en la proporcion establecida para el canje.

El titular del bono recibird un SMS en el nimero asociado, en el que se le informara que ha
sido devuelto y puede volver a utilizarlo, quedando el resto del importe de la devolucién sujeto
a las condiciones del establecimiento.

No se admiten devoluciones de los Soria Bonos Culturales por lo que si se procede a la de-
volucion de un articulo o producto asociado al Soria Bono Cultural se podra optar por: cambiar
el articulo por otro, entregar un vale para una posterior compra por el importe total (es decir,
incluyendo el importe del/los bono/s) o la devolucion del dinero efectivamente abonado por el
cliente (es decir, sin el Soria Bono Cultural) y entregar un vale por el importe del/los bono/s para
otra futura compra en el establecimiento.
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Novena.- Condiciones y requisitos para los establecimientos adheridos a la camparia

9.1. Requisitos para la adhesion de establecimientos

Para poder participar como establecimiento adherido y resultar beneficiario de las ayudas de
la presente campaia de Soria Bonos 2026 se tendra en cuenta si el establecimiento ya ha parti-
cipado como adherido en la campafia de Soria Bonos inmediatamente anterior y no han variado
sus condiciones que dieron lugar a reunir los requisitos o si se trata de un establecimiento que
va a participar por primera vez:

9.1.1 En el caso de establecimientos que han estado adheridos en la campafia inmediatamen-
te anterior de Soria Bonos y que no hayan variado sus condiciones se solicitard expresamente
que opta por continuar participando como establecimiento adherido en la presente campaiia,
debiendo declarar que se mantienen las mismas condiciones y contintia reuniendo los requisi-
tos establecidos, adjuntando certificados de estar al corriente con la Seguridad Social y con la
Agencia Tributaria. Ademas, también serd necesario estar al corriente con las obligaciones de
derecho publico de este Ayuntamiento.

9.1.2 En el caso de establecimientos que vayan a participar por primera vez como estableci-
miento adherido de Soria Bonos, establecimientos que hayan variado sus condiciones respecto a la
campana anterior (traslados de local, cambios de titularidad, etc) o establecimientos que no hayan
participado en la campafia inmediatamente anterior se deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Ser un establecimiento con local comercial de atencion al publico ubicado en el término
municipal de Soria. Para ello se tendrd en cuenta el domicilio de la licencia de actividad
municipal que debera estar debidamente tramitada.

b) La actividad debe estar encuadrada y por lo tanto estar dado de alta en alguno de los epi-
grafes del Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE) que se enumeran en el listado de
cada una de las convocatorias para el caso de los Soria Bonos en las modalidades de em-
padronados y no empadronados y para el caso de la modalidad de Soria Bono Cultural.

c¢) La empresa tendra una plantilla maxima de 15 trabajadores. A estos efectos en el caso de
que la empresa cuente con mas de un centro de trabajo inicamente se contabilizaran los
trabajadores de los centros ubicados en el término municipal de Soria.

d) Se debera estar al corriente con las obligaciones tributarias, frente a la Seguridad Social y
con las de derecho publico de este Ayuntamiento.

Ademas, los establecimientos deberan facilitar cuanta informacion y documentacion que les sean

solicitadas, al objeto de verificar la correcta aplicacion de las condiciones propias de la campaiia.

En el caso de que los datos facilitados por el establecimiento no se correspondan con la reali-
dad, se detecte algiin incumplimiento grave o falsedad en los datos de las compraventas repor-
tadas asociadas a los bonos, este Ayuntamiento se reserva el derecho de acometer las acciones
que considere oportunas, incluida la baja del establecimiento en la campaia, asumiendo las
consecuencias que de ello se deriven, asi como de la publicidad de tal circunstancia.

En todo caso para participar como establecimiento adherido en la modalidad de Soria Bono
Cultural, debera estar adherido en el resto de modalidades de los Soria Bonos 2026.

9.2. Solicitud de adhesion y documentacion

9.2.1. Los establecimientos que han participado como adheridos en la campafia inmediatamente
anterior de Soria Bonos y que no hayan variado sus condiciones podran solicitar expresamente su
continuidad en esta nueva campafia en el plazo establecido entre el dia siguiente a la publicacion de
la convocatoria y el 30 de noviembre de 2026, ambos incluidos, de la misma forma que se recoge
en el apartado siguiente para los nuevos establecimientos aportando la siguiente documentacion:
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* Declaracion responsable de compromiso de conocer y cumplir el procedimiento y condi-
ciones establecidas para la campafia, aceptacion de las presentes bases y de no estar incur-
so en ninguna de las circunstancias sefialadas en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones

* Declaracion responsable de que la actividad principal de la empresa se encuadra dentro del
epigrafe sefialado y que el nimero de personas empleadas en la empresa no es superior a 15.

* Certificados de estar al corriente con las obligaciones de la Agencia Tributaria y la Seguridad
Social.

9.2.2. Los establecimientos que deseen participar por primera vez como adheridos en la pre-
sente campafia, los que hayan variado sus condiciones o los que no hayan participado en la cam-
pafia inmediatamente anterior deberan solicitarlo expresamente. Para ello, cada establecimiento
debera realizar una solicitud a través del tramite especifico “Soria Bonos” de la sede electronica
municipal https://soria.sedelectronica.es/. En el caso de que una empresa que, reuniendo los
requisitos establecidos, tenga varios centros de trabajo y quiera adherirse para varios de ellos,
debera realizar una solicitud por cada uno de los centros de trabajo. A dicha solicitud seré nece-
sario acompafiar la siguiente documentacion:

* Declaracion responsable de compromiso de conocer y cumplir el procedimiento y condi-
ciones establecidas para la campaiia, aceptacion de las presentes bases y de no estar incur-
so en ninguna de las circunstancias sefaladas en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones

 Certificados de estar al corriente con las obligaciones de la Agencia Tributaria y la Seguri-
dad Social.

* TC2 o informe de la vida laboral de la empresa o del trabajador autébnomo, en su caso ex-
pedido por la Tesoreria General de la Seguridad Social en el que conste la plantilla de la
misma.

* Certificado de alta en el [AE de la empresa expedido por la Agencia Tributaria.

9.3. Plazos de solicitud y proceso de adhesion

Se establece como plazo para solicitar la adhesion de establecimientos desde el dia siguiente
a la publicacion de la convocatoria hasta el 30 de noviembre de 2026.

A partir de la fecha de inicio de la presente campafia Soria Bonos 2026 se hara publico el
listado de establecimientos adheridos diferenciando los adheridos para el Soria Bono Cultural
en la web www.soriabonos.es, el cudl se actualizard progresivamente hasta la fecha limite de
adhesion que seré el 4 de diciembre de 2026.

Finalizado el plazo para la adhesion, es decir, el limite maximo de adhesion, las solicitudes
que se encuentren incompletas o sin toda la documentacion o que no retinan los requisitos es-
tablecidos a esa fecha no seran tenidas en cuenta y por lo tanto el establecimiento no quedara
adherido a la campaia.

La adhesion de establecimientos se realizara a través de la validacion y activacion del estable-
cimiento en el sitio web municipal citado, y a partir de ese momento el comercio podra operar
en el sistema Soria Bonos.

Las convocatorias para la adhesion de los establecimientos seran aprobadas por la Junta de Go-
bierno y publicadas en el Boletin Oficial de la Provincia y en la Base Nacional de Subvenciones.

9.4. Sefalizacion

Se debera colocar en lugar visible del escaparate, fachada o en su defecto en zona de mostra-
dor el distintivo identificativo de adhesion del establecimiento a los Soria Bonos. En el caso de
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que un mismo establecimiento esté adherido también al Soria Bono Cultural debera colocar dos
distintivos, ya que uno serd especifico de esta modalidad. El distintivo en forma de vinilo sera
puesto a disposicion de cada establecimiento, previa solicitud, una vez finalizado el proceso de
adhesion, a través de la Concejalia de Comercio y Turismo junto con el resto de material de la
campaiia, si lo hubiere (carteleria, flyer).

9.5. Obligaciones de los establecimientos participantes en la campafia

 Para poder participar en la campafia se debera operar en el sistema electronico municipal
que se habilitard a través de la web www.soriabonos.es .

* El establecimiento debera contar con un terminal moévil inteligente propio para cada centro
de trabajo adherido, con sistema operativo IOS o Android para la validacion de los Soria
Bonos y para la gestion de la campaiia. Dicho terminal tendra instalada la aplicacion movil
desarrollada al efecto y la cuenta de correo electronico del comercio asociada a la campa-
a, que sera la proporcionada en la solicitud de adhesion.

» Una vez que se reciba la validacion de la solicitud formulada, cada establecimiento debera
proceder a la instalacion de la aplicacion movil de los Soria Bonos en el terminal, a través
de la cual realizard la lectura del cddigo de cada bono mecanizando los caracteres del mis-
mo o a través de la lectura del codigo QR para verificar que el codigo del bono existe y que
no ha sido canjeado en otro establecimiento, y que por lo tanto es valido. Para ello se recibi-
rd un correo electronico con las instrucciones correspondientes, asi como el teléfono y los
datos de contacto del soporte técnico en caso de que exista dificultad y sea necesario contar
con tal asistencia. Este servicio de soporte informatico ayudara al comercio en la instala-
cion o cualquier otra incidencia que pudiera tener. El servicio de soporte serd suministrado
por la empresa adjudicataria del desarrollo informatico de la campaiia, ITS DUERO S.L.

* En el caso de los establecimientos que ya han participado como adheridos en la anterior
campafia sera necesario realizar una actualizacion en la aplicacion movil que ya tienen
instalada o volver a instalarse la nueva segun las indicaciones técnicas correspondientes.

* Con cada uno de los bonos que se validen y por cada compra asociada a los mismos se de-
bera emitir un ticket de la misma en el que figure y se haga constar el descuento de 5 € del
Soria Bono que subvenciona el ayuntamiento al establecimiento adherido para las modali-
dades de empadronados y no empadronados y de 20 € en el caso del Soria Bono Cultural.
A estos efectos se entendera por ticket o factura simplificada de la compra aquella estable-
cida en la legislacion vigente (con el contenido integro de n° y en su caso serie, fecha de
expedicion, nimero de identificacion fiscal, nombre y apellidos o razén o denominacion
social completa, identificacion del tipo de bienes entregados, tipo impositivo, domicilio),
siendo necesario emitir factura en lugar de ticket en los casos en los que se supere el im-
porte establecido legalmente.

* Dicho ticket o factura simplificada o factura, en su caso, de compra debera incluir, en su
caso, otros descuentos adicionales que se vayan a aplicar. Los datos de la compra (importe,
nimero...) seran mecanizados en el apartado correspondiente de la aplicacion desarrolla-
da al efecto, y para la validacion final se adjuntard ademés una fotografia y la lectura del
codigo del bono o bonos asociados a la compra. En el caso del Soria Bono Cultural tnica-
mente se podran realizar los descuentos del bono para los articulos o productos culturales
siguientes: libros, revistas, prensa u otras publicaciones periddicas, videojuegos, partituras
musicales, discos de vinilo, CD, DVD o los conocidos como Blu-ray, equipos software y
hardware y consumibles de informatica y electronica, material artistico e instrumentos
musicales.
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* En todo caso se debera cumplir en cada compra la proporcionalidad del bono descuento
establecida en el apartado 8.4 de las presentes bases reguladoras.

* Los establecimientos participantes deberan colocar en lugar visible el vinilo identificativo
de establecimiento adherido a los Soria Bonos, asi como los flyer y cuanta otra informacion
sea suministrada por este Ayuntamiento.

» Cada establecimiento participante deberd informar de las condiciones y caracteristicas de
la campatfia a las personas consumidoras, y se dispondra en lugar visible el material o flyer
explicativo y el cartel de esta campaiia, si lo hubiera.

* También debera colaborar en la difusion de la campafia a través de sus propios medios,
tales como redes sociales u otros.

* No se podran canjear Soria Bonos del propio titular, sus familiares de primer grado y de
los trabajadores de la empresa en el propio establecimiento.

9.6. Proceso de canje

Los establecimientos participantes deberan solicitar al cliente que quiera canjear un Soria
Bono que se lo muestre, y validar el codigo del mismo en la forma descrita en el apartado ante-
rior en el momento de la compraventa.

En el caso de la categoria de Soria Bonos empadronados de 5€ cada codigo QR enviado sera
equivalente a 4 Soria Bonos, en el caso de la categoria de Soria Bonos de no empadronados
equivalente a 2 Soria Bonos de 5 € y en caso de la categoria de Soria Bono Cultural equivalente
a 2 canjes de 20 €.

Una vez que el establecimiento valide el Soria Bono y remita el ticket de la compra asociada
al mismo, se producira de forma automatica su canje.

El establecimiento podra informarse a través de la aplicacion movil del namero de bonos
cajeados, asi como hacer el seguimiento del estado en el que se encuentran en cuanto al control
municipal y su correspondiente liquidacion.

9.7. Justificacion de la subvencion y pago de los bonos descuento

Finalizado el proceso el canje se somete al correspondiente control municipal, de forma que,
para la liquidacion de los bonos a cada establecimiento, por parte del Ayuntamiento se compro-
bard la veracidad y el cumplimiento de requisitos de los mismos.

Los bonos deberan ser obligatoriamente reportados al Ayuntamiento de forma electrénica
a través de la app Soria Bonos, debiendo ser validados y remitidos en el momento de la com-
praventa. El seguimiento del estado de los bonos canjeados en cada establecimiento se podra
realizar en el apartado correspondiente de la misma app.

Al tratarse de un bono descuento subvencion a favor de los establecimientos participantes
sera de aplicacion lo dispuesto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones
y por lo tanto, el ticket o factura emitido y aportado de la compra sera el documento justificativo
de la subvencion.

Por ello, por parte del Ayuntamiento, una vez realizadas las comprobaciones oportunas, si
se detectara que el ticket, factura simplificada o factura de la compra asociada al bono o bonos
descuento no reune alguno de los requisitos establecidos, no se ve correctamente (no resulta vi-
sible o legible su contenido), no se ve completamente (aparece cortada) o alguna otra causa que
dificulte su validacion se procederé a su devolucion a través de la citada aplicacion de Soria Bo-
nos para que en el plazo establecido se proceda a la correspondiente subsanacién documental.

Una vez que resulten los bonos validados o validados con observaciones se incluiran en el
listado de pagos periddicos de los Soria Bonos junto con la aprobacion de la resolucion/es de
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concesion de la subvencion para proceder al abono de los mismos a la finalizacion de la campa-
fia en los nimeros de cuenta proporcionados en las solicitudes de adhesion.

Los bonos canjeados no podran ser validados para su correspondiente liquidacion hasta que
no haya transcurrido el plazo de 7 dias naturales establecido para las posibles devoluciones de
Soria Bonos.

En todo caso, no se procederd al abono de los bonos no validados por no reunir alguno de los
requisitos establecidos en las presentes bases.

El ayuntamiento procedera a realizar la liquidacion de los bonos canjeados y validados una
vez finalizada la campafia y posteriormente se realizara la correspondiente transferencia ban-
caria como bono subvencion a favor de cada establecimiento, pudiéndose realizar auditorias de
comprobacion de datos y documentacion que se estimen convenientes.

El Ayuntamiento podra efectuar cuantas comprobaciones e inspecciones considere oportunas
a fin de garantizar el cumplimiento de los términos y condiciones establecidas en las presentes
bases. A tal fin, por parte del establecimiento beneficiario se facilitara dichas comprobaciones
para garantizar el cumplimiento de la finalidad de la subvencion.

9.8. Devoluciones de Soria Bonos para empadronados y no empadronados

Se habilita el plazo de 7 dias naturales para la devolucion del articulo comprado asociado a
bonos para poder recuperar dichos bonos y poder reutilizarlos en el mismo u otro establecimien-
to hasta fin de campaiia.

Para ello se debera presentar el ticket de compra y el establecimiento comprobara en la aplica-
cion los bonos canjeados y procederd a la devolucion de los mismos en la proporcion establecida
para el canje (se devolvera un bono por cada 25€ de compra).

El titular del bono recibird un SMS en el numero asociado, en el que se le informarad que ha
sido devuelto y puede volver a utilizarlo, quedando el resto del importe de la devolucion sujeto
a las condiciones del establecimiento.

Si tras la finalizacion de la campaiia se procede a la devolucion de una compra con canje de
Soria Bonos se podra optar por: cambiar el articulo por otro, entregar un vale para una posterior
compra por el importe total (es decir, incluyendo el importe del/los bonos/s) o la devolucion del
dinero efectivamente abonado por el cliente (es decir, sin el Soria Bono) y entregar un vale por
el importe del/los bonos/s para otra futura compra en el establecimiento.

No se admitiran devoluciones de los Soria Bonos Culturales por lo que si se procede a la de-
volucion de un articulo o producto asociado al Soria Bono Cultural se podra optar por: cambiar
el articulo por otro, entregar un vale para una posterior compra por el importe total (es decir,
incluyendo el importe del/los bono/s) o la devolucion del dinero efectivamente abonado por el
cliente (es decir, sin el Soria Bono Cultural) y entregar un vale por el importe del/los bono/s para
otra futura compra en el establecimiento.
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ANEXO 1
PROPORCIONALIDAD PARA CANJES SORIA BONOS
Importe compra Usos Bonos Importe descuento
25a49,99 1 5€
50 a 74,99 2 10 €
75a 99,99 3 15€
100 a 124,99 4 20 €
125 a 149,99 5 25€
150 a 174,99 6 30€
175a 199,99 7 35€
200 a 224,99 8 40 €
225 a 249,99 9 45 €
250 a 274,99 10 50€
2752 299,99 11 55€
300 a 324,99 12 60 €
325 a 349,99 13 65 €
350 a 374,99 14 70 €
375 a399,99 15 75 €
400 a 424,99 16 80 €
425 a 449,99 17 85€
450 a 474,99 18 90 €
475 a 499,99 19 95 €
500 a 524,99 20 100 €
525 a 549,99 21 105 €
550 a 574,99 22 110 €
575 a 599,99 23 115 €

600 € 24 120 €

Soria, 3 de noviembre de 2026. — El Concejal de Desarrollo Economico y Empleo, Javier
Muiioz Exposito 2088a




