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AYUNTAMIENTOS

GARRAY

Elevado a definitivo el Reglamento del suministro de agua en el término municipal de Ga-
rray (Soria), aprobado por el Pleno del Excmo. Ayuntamiento en sesion ordinaria del dia 20 de
noviembre de 2012 y sometido a informacion publica y audiencia a los interesados, por plazo
de 30 dias, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de este anuncio en el Boletin Ofi-
cial de la Provincia, de conformidad con los arts. 49 y 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Re-
guladora de las Bases del Régimen Local, en concordancia con el art. 56 del R.D. Legislativo
781/1986, de 18 de abril, Texto Refundido de las Disposiciones Legales vigentes en materia de
Régimen Local; y articulo 17 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales; y no habiéndo-
se formulado reclamaciones ni sugerencias, se procede a la publicacion integra de dicho Re-
glamento Definitivo del suministro de agua en el término municipal de Garray (Soria):

REGLAMENTO DEL SUMINISTRO DE AGUA EN GARRAY
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CAPITULO I
Normas Generales

Articulo 1.- OBJETO

El presente Reglamento tiene por objeto regular la prestacion del servicio de suministro do-
miciliario de agua potable en el término municipal de Garray, sefalandose los derechos y obli-
gaciones basicas entre el Ayuntamiento de Garray y los usuarios o abonados.

Articulo 2.- NORMAS GENERALES

El suministro domiciliario de agua potable se ajustara a cuanto establece el presente Regla-
mento, Ordenanzas Municipales y Normas Generales para Instalaciones Interiores de Suminis-
tro de Agua.

Articulo 3.- COMPETENCIAS
A fin de garantizar la debida prestacion del suministro de agua potable el Ayuntamiento de
Garray tendra las siguientes competencias:

- El dimensionamiento de la seccioén de la acometida y equipo de medida que se ha de ins-
talar, en funcion de la solicitud de consumos que se formalice y de lo que a tal efecto regulen
las disposiciones vigentes.

- La definicion y el establecimiento de la estructura tarifaria necesaria para la gestion del ser-
vicio, con los informes y ratificaciones que correspondan.
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- Definir, proyectar y dirigir o en su caso autorizar, cualquier tipo de obra que afecte a su
abastecimiento.

Articulo 4.- ABONADO

A los efectos del presente Reglamento, se entendera por abonado el titular del derecho de uso
de la finca, local o industria, o su representante, que tenga contratado el suministro de agua po-
table.

Articulo 5.- AREA DE COBERTURA
El area de cobertura actual incluye el término municipal de Garray.

CAPITULO 11
Obligaciones y Derechos del Ayuntamiento de Garray y de los Abonados

Articulo 6.- OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE GARRAY

Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una regulacion especial en es-
te Reglamento, de las que puedan derivarse obligaciones especificas para el Ayuntamiento, éste
tendra las siguientes obligaciones:

1) De tipo general: Distribuir y situar en los puntos de toma de los abonados el agua potable,
con arreglo a las condiciones que fija este Reglamento y demads disposiciones que sean de apli-
cacion, con los recursos a su alcance y en el ambito de la competencia que tenga asumida.

2) Obligacion del suministro: Dentro del drea de cobertura definida en el articulo 5, el Ayun-
tamiento esta obligado a conceder el suministro de agua a todo peticionario del mismo, y a la
aplicacion del suministro correspondiente a todo abonado final que lo solicite, en los términos
establecidos en el presente Reglamento.

3) Potabilidad del agua: Garantizar la potabilidad del agua desde su puesta en alta por la Es-
tacion de Tratamiento de Agua Potable, con arreglo a las disposiciones sanitarias vigentes, has-
ta la llave, inicio de la instalacion interior del abonado.

4) Conservacion de las instalaciones: Mantener y conservar a su cargo las redes e instalacio-
nes generales necesarias para el abastecimiento, estando excluidas las acometidas particulares
desde la llave de toma y la Estacion de Tratamiento de Agua Potable.

5) Regularidad en la prestacion de los servicios: el Ayuntamiento estara obligado a mantener
la regularidad en el suministro de agua.

En cualquier caso no le seran imputables las interrupciones de estos servicios en los supues-
tos indicados en este Reglamento.

6) Reclamaciones: Contestar las reclamaciones que se le formulen por escrito.

7) Tarifas: A aplicar a los distintos tipos de suministros que tenga establecidos, las tarifas
que, en cada momento, tenga aprobadas en la correspondiente ordenanza municipal.

Articulo 7.- DERECHOS DEL AYUNTAMIENTO DE GARRAY

1) Inspeccidn de instalaciones interiores: Inspeccionar, revisar e intervenir las instalaciones

interiores del suministro que, por cualquier causa, se encuentran o puedan encontrarse en ser-
Vicio 0 uso.

2) Cobros por facturacion: Percibir en los lugares destinados al efecto, el importe de las fac-
turaciones o cargos que, reglamentariamente, se formule al abonado.

Articulo 8.- OBLIGACIONES DEL ABONADO
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1) Pago de recibos y facturas: El pago de los cargos que se le formulen con arreglo a los pre-
cios que tenga aprobados en todo momento el Ayuntamiento de Garray, dentro del periodo de
pago voluntario, salvo reclamacion por escrito sobre lo facturado, efectuada dentro del periodo
de pago voluntario, asi como aquellos otros derivados de los servicios especificos que se regu-
lan en el Reglamento, en reciprocidad a las prestaciones que recibe.

En cuanto a los consumos de agua, esta obligatoriedad de pago se considerara extensiva a
los casos en que los mismos se hayan originado por fuga, averia o defecto de construccion o
conservacion de las instalaciones interiores.

2) Pago de Fianzas: Depositar la correspondiente fianza con arreglo a lo dispuesto en el pre-
sente Reglamento.

3) Conservacion de instalaciones: Utilizar de forma correcta las instalaciones a su servicio,
adoptando las medidas necesarias para conservar las mismas en la forma mas adecuada, y man-
tener intactos los precintos que garantizan la no manipulacion del contador e instalaciones de
acometida, asi como las condiciones idoneas para la toma de lecturas del mismo.

4) Dar facilidades para entrar en las instalaciones y para efectuar las inspecciones: Facilitar
la colocacion de los elementos precisos en la propiedad objeto del suministro, asi como permi-
tir la entrada a aquella al personal autorizado por el Ayuntamiento, que asi lo acredite, a fin de
que pueda efectuar cuantas comprobaciones estén relacionadas con el suministro.

5) Avisos de averias: Poner en conocimiento del Ayuntamiento cualquier averia o perturba-
cion producida o que, a su juicio, se pudiera producir en la red general de distribucion.

6) Usos y alcance de los suministros: Utilizar el agua suministrada en la forma y para los
usos contratados.

7) Notificacion de baja: Comunicar por escrito al Ayuntamiento cuando se desee causar baja
en el suministro, indicando, en todo caso, la fecha en que cesara el citado suministro.

Articulo 9.- DERECHOS DE LOS ABONADOS

1) Potabilidad del agua: A recibir en sus instalaciones agua que reuna los requisitos de pota-
bilidad establecidos en las disposiciones vigentes.

2) Servicio permanente: A la disposicion permanente del suministro de agua potable, sin
otras limitaciones que las establecidas en el presente Reglamento.

3) Periodicidad de lectura: A que se le tome por el Ayuntamiento la lectura al equipo de me-
dida que controle el suministro, con periodos no superiores a seis meses.

4) Facturacion: A que los servicios que reciba se le facturen por los conceptos y cuantias vi-
gentes en cada momento.

5) Periodicidad de facturacion: A que se le formule la factura de los servicios que reciba, con
una periodicidad maxima de seis meses.

6) Derecho a efectuar reclamaciones contra la actuacién del Ayuntamiento o sus empleados,
mediante los procedimientos contemplados en este Reglamento. Cuando la reclamacion se re-
fiera al cumplimiento de las condiciones del suministro de agua, el reclamante debera acreditar
su condicion del titular de la concesion o representante legal del mismo

7) Informacion: A consultar todas las cuestiones derivadas de la prestacion y funcionamiento
del servicio.
CAPITULO 111
Instalaciones del Abastecimiento de Agua
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Articulo 10.- RED DE DISTRIBUCION

La red de distribucion serd el conjunto de tuberias y todos sus elementos de maniobra y con-
trol, que instalados dentro del ambito territorial del municipio de Garray, y en terrenos de ca-
racter publico o privado, previa constitucion de la oportuna servidumbre, conducen agua pota-
ble a presion, y de la cual se derivan las acometidas para los abonados.

Articulo 11.- ARTERIA

La arteria sera aquella tuberia y sus elementos de la red de distribucién que enlazan diferen-
tes sectores de la zona abastecida, sin que en ella puedan realizarse acometidas.

Articulo 12.- CONDUCCIONES VIARIAS
Se calificaran como conducciones viarias las tuberias de la red de distribucion que discurren
a lo largo de una via publica o privada, previa constitucion de la oportuna servidumbre, y de

las que se derivaran, en su caso, las acometidas para los suministros, bocas de riego, y tomas
contra incendios.

Articulo 13.- ACOMETIDA

Comprende el conjunto de tuberias y otros elementos que unen las conducciones viarias con
la instalacion interior del inmueble que se pretende abastecer.

La acometida constara de los siguientes elementos:
a) Dispositivos de toma: se encuentra colocado en la tuberia de la red de distribucion.
b) Ramal: Es el tramo de tuberia que une al dispositivo de toma con la llave del registro.

c¢) Llave de registro: Estara situada al final del ramal de acometida en la via publica y junto
al inmueble.

Articulo 14.- INSTALACIONES INTERIORES DE SUMINISTRO DE AGUA

Se entendera por instalacion interior de suministro de agua el conjunto de tuberias y sus ele-
mentos de control, maniobra y seguridad, posteriores a la llave de registro en el sentido de la
circulacion normal del flujo de agua.

La conservacion y mantenimiento de las acometidas y de las instalaciones interiores, seran
por cuenta y a cargo del titular de la propiedad.

Articulo 15.- MODIFICACION DE LAS INSTALACIONES INTERIORES

Los abonados de los servicios de abastecimiento estaran obligados a comunicar al Ayunta-
miento cualquier modificacion que realicen en la disposicion o caracteristicas de sus instala-
ciones interiores, previa solicitud de licencia municipal.

CAPITULO IV
Acometidas
Articulo 16.- CONCESION
La concesion de acometida para suministro de agua potable, corresponde al Ayuntamiento de

Garray quién, en todos aquellos casos en los que concurran las condiciones y circunstancias que
se establecen en este Reglamento, estara obligada a otorgar con arreglo a las normas del mismo.

Articulo 17.- CONDICIONES DE LA CONCESION

La concesion para una acometida de suministro de agua estara supeditada a que se cumplan
las condiciones de abastecimiento pleno, que se establecen seguidamente:

1.- Que el inmueble a abastecer esté situado en el area de cobertura del abastecimiento.
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2.- Que el inmueble que se pretende abastecer cuente con instalaciones interiores disponibles
y adecuadas a las normas del presente Reglamento.

3.- Que el inmueble a abastecer disponga de acometida para vertidos de agua residuales y
pluviales.

4.- Que en las calles o plazas de caracter publico que linden con el inmueble, o a que éste dé
fachada, existan instaladas y en servicio conducciones publicas de la red de distribucion de
agua potable.

5.- Que la conduccion que ha de abastecer al inmueble se encuentre en perfecto estado de
servicio.

6.- Que el emplazamiento en donde se solicita acometida, cumpla con las condiciones urba-
nisticas que determina la normativa vigente para disponer de este servicio de agua.

Articulo 18.- FIJACION DE CARACTERISTICAS

Las caracteristicas de las acometidas, tanto en lo que respecta a sus dimensiones, componen-
tes, tipo y calidad de sus materiales, como a su forma de ejecucion y punto de conexion, seran
determinadas en base al uso del inmueble a abastecer.

Articulo 19.- TRAMITACION DE SOLICITUDES

La solicitud de licencia de obras para acometida se hara por el peticionario al Ayuntamiento,
en el impreso normalizado que, a tal efecto, facilitara ésta.

A la referida solicitud deberan acompafiar, como minimo, la siguiente documentacion:

- Escritura de propiedad o documento que acredite la disponibilidad del inmueble para el que
se solicite la acometida.

- Licencia municipal de obras o Licencia municipal de 1* ocupaciéon cuando se trate de edi-
ficios de nueva construccion.

Una vez estudiada la solicitud, el Ayuntamiento notificard la concesion de licencia, las cir-
cunstancias a las que debera ajustarse la acometida o acometidas, las condiciones de concesion
y ejecucion, asi como el pago de la fianza y de los derechos de enganche, segun desarrolla el
presente Reglamento.

Articulo 20.- OBJETO DE LA CONCESION

Las concesiones de acometidas a las redes de distribucion de agua potable se haran para cada
inmueble que fisicamente constituya una unidad de edificacion aislada, pareada o adosada o un
bloque de edificacion con acceso directo a la via publica.

A estos efectos se considera bloque de edificacion al conjunto de viviendas y/o locales con
portal comun de entrada y hueco comun de escalera, asi como los edificios comerciales e in-
dustriales que pertenezcan a una Unica persona fisica o juridica, y en los que se desarrolle una
unica actividad industrial o comercial.

Los locales que estén situados en las plantas inferiores del bloque de edificacion, atin cuando
no tuvieran acceso comun, deberan abastecerse de la correspondiente bateria general de conta-
dores del inmueble.

Articulo 21.- FORMALIZACION DE LA CONCESION

La formalizacion tendra lugar con la notificacion por el Ayuntamiento de la concesion co-
rrespondiente, entendiéndose que dicha concesion no surtira efectos hasta tanto el solicitante
no haya cubierto las obligaciones econdmicas a las que, de acuerdo con el presente Reglamen-
to, estuviese obligado.
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Articulo 22.- EJECUCION Y CONSERVACION

Las acometidas para el suministro de agua seran ejecutadas por los peticionarios de las mis-
mas una vez autorizadas por el Ayuntamiento de Garray y con la correspondiente licencia mu-
nicipal de obras, corriendo dicho peticionario con los gastos de conservacion y mantenimiento
de las mismas.

Esta instalacion solamente podra ser manipulada por personal autorizado del Ayuntamiento
de Garray, no pudiendo el propietario del inmueble abastecido cambiar o modificar el entorno
de la situacion de la misma sin autorizacion expresa del Ayuntamiento.

Articulo 23.- DERECHOS DE ACOMETIDA

Son las compensaciones econdmicas que deberan satisfacer los solicitantes de una acometida
al Ayuntamiento para compensar el valor proporcional de las inversiones que deban realizarse
en las ampliaciones, modificaciones o reformas y mejoras de sus redes de distribucion.

La cuota unica a satisfacer por este concepto sera la que en cada momento tenga aprobada
el Ayuntamiento de Garray en funcion del uso de la acometida.

Los derechos de acometida, seran abonados por una sola vez, y una vez satisfechos, queda-
ran adscritos a cada una de las instalaciones, viviendas, locales, etc., para los que se abonaron,
atn cuando cambie el propietario o usuario de la misma.

Articulo 24.- FIANZAS

Para atender al pago de cualquier deuda derivada de desperfectos ocasionados por las obras
de la acometida, el abonado estara obligado a depositar en la Caja del Ayuntamiento de Garray
una fianza, cuyo importe fijo se establece en 150 euros, y por un periodo de dos meses desde
que se produzca la conexidn de su acometida a la red general de distribucion, la cual sera de-
vuelta previa solicitud del abonado.

CAPITULO V
Control de Suministros

Articulo 25.- EQUIPOS DE MEDIDA

La medicion de los consumos que han de servir de base para la facturacion de todo suministro
se realizara por contador, que es el inico medio que dard fé de la contabilizacion del consumo.

Como norma general, la medicion de consumos se efectuara mediante:

- Contador unico: cuando en el inmueble o finca s6lo exista una vivienda o local, en sumi-
nistros provisionales para obras y en poligonos en proceso de ejecucion de obras y en tanto no
sean recibidas sus redes de distribucion interior.

- Bateria de contadores divisionarios: cuando existe mas de una vivienda o local, sera obli-

gatorio instalar un aparato de medida para cada una de ellas y los necesarios para los servicios
comunes.

Articulo 26.- CONTADOR UNICO
Se instalara junto con sus llaves de proteccion y maniobra en un armario homologado y em-

plazado en la planta baja del inmueble, empotrado en el muro de fachada o cerramiento de la pro-
piedad que se pretende abastecer y, en cualquier caso, con acceso directo desde la via publica.

El armario o la camara de alojamiento del contador, estara perfectamente impermeabilizado
y aislado.

Articulo 27.- BATERIA DE CONTADORES DIVISIONARIOS
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Las baterias de contadores divisionarios se instalaran en los locales o armarios exclusiva-
mente destinados a este fin, emplazados en la planta baja del inmueble, en zona de uso comun,
con acceso directo desde el portal de entrada. En el caso de que los armarios estén cerrados con
llave propia, una copia de la misma se entregara al Ayuntamiento.

Las paredes, techo y suelo de estos locales estaran impermeabilizados y aislados, de forma
que se impida la formacion de humedad en locales periféricos.

Articulo 28.- PROPIEDAD DEL CONTADOR

Los contadores o aparatos de medicion que se instalen para medir o controlar los consumos
de agua de cada abonado, seran propiedad de éste, siendo el propietario quien los instalara,
mantendrd y repondrd, sin perjuicio de que cuando el Ayuntamiento considere conveniente la
sustitucion del contador por su mal funcionamiento o por el transcurso de su vida ttil, estimada
en 10 afos, efectiie €l mismo la reposicion con cargo al abonado.

Articulo 29.- OBLIGATORIEDAD DE LA INSTALACION VERIFICACION

A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, es obligatoria sin excepcion alguna,
la existencia de contador Unico o divisionario, asi como la verificacion y el precintado de los
contadores y aparatos de medida que se instalen, cuando sirvan de base para regular la factu-
racion del consumo de agua.

La verificacion y precintado sera necesaria en los siguientes casos:

1.- Después de toda reparacion que pueda afectar a la regularidad de la marcha del aparato,
o haya exigido el levantamiento de sus precintos.

2.- Siempre que lo soliciten los abonados o el Ayuntamiento

3.- En los cambios de titularidad de suministro, siempre que lo solicite el nuevo abonado.

Caso de no cumplir el aparato las condiciones reglamentarias, debera ser reparado y verifi-
cado nuevamente.

Articulo 30.- PRECINTADO OFICIAL Y ETIQUETAS

El Ayuntamiento de Garray o personal autorizado por ¢l precintara todos aquellos contadores
o aparatos de medida a los que haya practicado una verificacion.

El precinto oficial colocado después de la verificacion garantiza:

1.- Que el contador o aparato de medida pertenece a un sistema aprobado.

2.- Que funciona con regularidad

Articulo 31.- OBLIGATORIEDAD DE CUSTODIA Y CONSERVACION DEL EQUIPO DE
MEDIDA

Seré obligacion del abonado la instalacion y custodia del contador o aparato de medida, asi co-
mo el conservar y mantener el mismo en perfecto estado, siendo extensible esta obligacion tanto a
los precintos del contador como a las etiquetas de aquél. La responsabilidad que se derive del in-
cumplimiento de esta obligacion recaera directamente sobre el abonado titular del suministro.

Articulo 32.- RENOVACION PERIODICA DE CONTADORES
Con independencia de su estado de conservacion, ningin contador o aparato de medida po-

dra permanecer ininterrumpidamente instalado por un espacio de tiempo superior a diez afios.
Transcurrido este tiempo debera ser levantado y sustituido en su totalidad.

Cuando a juicio del Ayuntamiento, existan indicios claros de que el funcionamiento del con-
tador o aparato de medida no es correcto, podra previa comunicacioén al abonado proceder a
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desmontar el mismo, instalando en su lugar otro que haya sido verificado oficialmente, siendo
los gastos originados por este cambio a costa del abonado. Los consumos registrados por el
aparato instalado en sustitucion del anterior, daran fe para la liquidacién de los mismos.

Articulo 33.- CAMBIO DE EMPLAZAMIENTO

La instalacion que ha de servir de base para la colocacion de los contadores o aparatos de
medida, debera ser realizada por instalador autorizado, por cuenta y a cargo del titular del in-
mueble, y en lugar que cumpla las condiciones reglamentarias.

No obstante, sera siempre a cargo del abonado, toda modificacion en el emplazamiento del
contador ocasionada por cualquiera de los siguientes motivos:

a) Por obras de reforma efectuadas por el abonado con posterioridad a la instalacion del con-
tador y que tengan por causa la dificultad de su lectura, revision o facilidad de sustitucion.

b) Cuando la instalacion de contador no responda a las exigencias de este Reglamento.
Articulo 34.- MANIPULACION DEL CONTADOR

El abonado o usuario nunca podra manipular el contador o aparato a medida, ni conectar to-
mas o hacer derivaciones antes del aparato, sin permiso expreso del Ayuntamiento.

Articulo 35.- LIQUIDACION POR VERIFICACION

Cuando presentada Reclamacion, se precise la verificacion del contador o aparato de medida
instalado, el Ayuntamiento notificard a los interesados la fecha y lugar en que sera llevada a ca-
bo la verificacion.

Cuando de la verificacion se compruebe que el contador funciona con error positivo superior
al autorizado, se procedera a determinar la cantidad que debe ser reintegrada, teniendo en cuen-
ta los consumos realmente efectuados, segun las tarifas vigentes durante los meses a que deba
retrotraerse la liquidacion. En ninglin caso serd superior a seis meses.

Si se comprueba que el contador funciona irregularmente con distintas cargas, la liquidacion
de la cantidad a devolver, en su caso, por el Ayuntamiento, se efectuard para un tiempo igual
al determinado en el parrafo anterior, y estimando en ese tiempo un consumo equivalente al
que se efectlie con un nuevo contador en los treinta dias siguientes a su colocacion.

Cuando durante el proceso de verificacion se comprobase que un aparato ha sido manipulado
con fines fraudulentos, se aplicara cuanto establece el articulo 66 de este Reglamento.

Articulo 36.- SUSTITUCION

Cuando por reparacion, renovacion periddica, y/o verificacion se haya de retirar un contador o
aparato de medida de la instalacion se procedera en su lugar a la instalacion simultanea de otro
contador o aparato de medida, debidamente verificado, que sera el que controle los consumos.

En el caso de que el contador sustituido fuese propiedad del abonado, si es declarado util
después de la reparacion, renovacion periddica, y/o verificacion por el organismo competente
y el abonado quisiera seguir utilizandolo en su instalacion, serd instalado nuevamente por la
Entidad suministradora a cargo del abonado, hasta finalizar su periodo de validez o vida ttil.

Articulo 37.- GASTOS

En general los gastos derivados tanto de las verificaciones como de las reparaciones de los
contadores o aparatos de medida correran a cargo del propietario de los mismos.

Cuando la verificacion sea realizada a instancia de parte, los gastos que por todos los con-
ceptos se originen de la misma seran a cargo del peticionario, salvo en el caso en que se de-
muestre el anormal funcionamiento del aparato y que el error sea favorable a la otra parte.
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CAPITULO VI
Condiciones del Suministro de Agua

Articulo 38.- CARACTER DEL SUMINISTRO
En funcion del uso que se haga del agua, el caracter del suministro se clasifica en:

a) Suministros para uso doméstico: Son aquellos en los que el agua se utiliza exclusivamente
para atender las necesidades primarias de la vida.

b) Suministros para uso industrial excepcional: Se entenderdn como tales todos aquellos su-
ministros para uso industrial que procedan de engancharse directamente a la potabilizadora de
Garray para obtener un agua de caracteristicas especiales.

¢) Suministros para otros usos: Seran todos aquellos en los que el agua no se utilice para los
fines expuestos en los apartados anteriores.

Articulo 39.- SUMINISTROS DIFERENCIADOS

En todo caso, los locales comerciales o de negocio que puedan existir en cada edificio, de-
beran disponer de un contador independiente.

CAPITULO VII
Concesion del Suministro

Articulo 40.- OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

Las concesiones se formalizaran para cada vivienda, piso, local, industria u obra que consti-
tuya una unidad independiente aislada, pareada, adosada o bloque de edificacion.

Cada concesion quedara adscrita a los fines para los que se concedid, quedando prohibido
dedicarla a otros fines o modificar su alcance.

Articulo 41.- DURACION DEL SUMINISTRO

El suministro se otorgara por tiempo indefinido, salvo estipulacion expresa con otro caracter.
Sin embargo, el abonado podra darlo por terminado en cualquier momento, siempre que comu-
nique esta decision al Ayuntamiento con un mes de antelacion.

Los suministros para obras, espectaculos temporales en locales modviles y, en general, para
actividades esporadicas, se contrataran siempre por tiempo definido que expresamente figurara
en la concesion.

Articulo 42.- CAUSAS DE SUSPENSION DEL SUMINISTRO

El Ayuntamiento de Garray podra, sin perjuicio del ejercicio de las acciones de orden civil o
administrativo que la legislacion vigente le ampare, suspender el suministro a sus abonados o
usuarios en los casos siguientes:

a) Por el impago reiterado de las facturaciones dentro del plazo establecido al efecto por el
Ayuntamiento.

Se entiende que existe impago reiterado cuando se deje de abonar dos facturaciones, salvo
en los supuestos de reclamaciones a que hace referencia el parrafo segundo del articulo 43 de
este Reglamento.

b) Cuando, por cualquier procedimiento, se haya manipulado o alterado el registro del con-
tador o aparato de medida.

¢) Cuando un usuario goce del suministro sin concesion a su nombre que lo ampare y se nie-
gue a su suscripcion a requerimiento del Ayuntamiento.
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d) En todos los casos en que el abonado haga uso del agua que se le suministre en forma o
para usos distintos de los contratados.

e) Cuando el abonado establezca o permita establecer derivaciones en su instalacion para su-
ministro de agua a otras fincas, locales o viviendas diferentes a los concedidos.

f) Cuando por el personal del Ayuntamiento se encuentren derivaciones en sus redes con con-
sumo de agua sin contrato alguno, es decir, realizadas clandestinamente.

g) Cuando el abonado no permita la entrada en el inmueble a que afecta el suministro, en horas
habiles o de normal relacion con el exterior, al personal que, autorizado por el Ayuntamiento y
provisto de su correspondiente documentacion de identidad, trate de revisar las instalaciones.

h) Cuando el abonado no cumpla, en cualquiera de sus aspectos, la concesion que tenga es-
tablecida con el Ayuntamiento o las condiciones generales de utilizacion del servicio.

1) Cuando en los suministros en los que el uso del agua pudiera afectar la potabilidad del
agua en la red de distribucion.

j) Por la negativa del abonado a modificar el registro o arqueta del contador, e incluso su ins-
talacion interior, cuando ello fuera preciso para sustituir el contador por cualquiera de las cau-
sas que autoriza este Reglamento.

k) En aquellos casos en que se detecten un riesgo para la salud, por mezcla de agua de otra
procedencia.

1) Cuando durante doce meses persista la imposibilidad de tomar la lectura dentro del régi-
men normal establecido al efecto, por causas imputables al abonado, el Ayuntamiento podra
suspender, transitoriamente, el suministro, hasta tanto el abonado acceda a modificar, a su car-
g0 y por su cuenta, la instalacion del equipo de medida, de forma que no dificulte el acceso al
mismo para poder tomar la lectura. Se entenderd como causa imputable al abonado la ausencia
reiterada de su domicilio en las horas normales de lectura y la no remision de las tarjetas de
lectura que se dejen en el domicilio, asi como la no comunicacion a las oficinas del Ayunta-
miento por cualquier otro medio.

m) Por negligencia del abonado respecto de la reparacioén de averias en sus instalaciones si,
una vez notificado por escrito del Ayuntamiento, transcurriese un plazo superior a 30 dias sin
que la averia hubiese sido subsanada.

n) Por falta de pago en el plazo de quince dias hébiles contados a partir de la fecha de comu-
nicacion, de las cantidades resultantes de liquidacion firme, segun el articulo 66, o en el caso
probado de reincidencia en el mismo.

Articulo 43.- PROCEDIMIENTO DE SUSPENSION

Con excepcion de los casos de corte inmediato previstos en este Reglamento, el Ayuntamiento
debera comunicar al abonado por correo certificado la suspension del suministro de agua potable.

En el caso de que por este concepto hubiera formulado el consumidor reglamentariamente
alguna reclamacion, el Ayuntamiento no le podra privar de fluido en tanto no recaiga resolucion
sobre la reclamacion formulada. Si la reclamacion fuese contra la resolucion de suspension que
conlleve pago de una cantidad, debera exigirse al abonado el previo depdsito de la cantidad
adeudada para tramitar su reclamacion, pudiendo privarsele de suministro en el caso de que no
deposite dicha cantidad.

La suspension del suministro de agua por parte del Ayuntamiento, salvo en los supuestos de
corte inmediato, no podra realizarse en dias festivos o dias en que, por cualquier motivo, no
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exista servicio administrativo y técnico de atencion al publico, ni en visperas del dia en que se
den algunas de estas circunstancias.

El restablecimiento del servicio se realizara el mismo dia o, en su defecto, el siguiente dia
habil en que hayan sido subsanadas las causas que originaron el corte de suministro.

La notificacion del corte de suministro, incluird, como minimo, los siguientes puntos:
- Nombre y direccion del abonado.

- Identificacion de la finca abastecida.

- Fecha a partir de la cual se producira el corte.

- Detalle de la razon que origina el corte.

- Direccion, teléfono y horario de las oficinas del Ayuntamiento en que puedan subsanarse
las causas que originaron el corte.

En caso de corte por falta de pago, si en el plazo de tres meses, contados desde la fecha de
corte, no se han pagado por el abonado los recibos pendientes, se dara por terminada la conce-
sion sin perjuicio de los derechos del Ayuntamiento a la exigencia del pago de la deuda y al re-
sarcimiento de los dafios y perjuicios a que hubiere lugar.

Articulo 44.- EXTINCION DE LA CONCESION

La concesion de suministro de agua se extinguira por cualquiera de las causas siguientes:
1.- A peticion del abonado.

2.- Por resolucion del Ayuntamiento en los siguientes casos:

a) Por persistencia durante mas de tres meses en cualquiera de las causas de suspension de
suministro reguladas en el articulo 42 de este Reglamento.

b) Por cumplimiento del término o condicion del contrato de suministro.

¢) Por utilizacion del suministro sin ser el titular del mismo.

3.- Por resolucion de Servicio Territorial de la Consejeria competente, previa audiencia del
interesado, a peticién del Ayuntamiento en los siguientes casos:

a) Por uso de los ocupantes de la finca abastecida o condiciones de sus instalaciones interio-
res, que entrafien peligrosidad en la seguridad de la red, potabilidad del agua o dafios a terceros,
siempre que €stos no sean subsanables.

b) Por incumplimiento, por parte del abonado, del contrato de suministro o de las obligacio-
nes que de €l se deriven.

¢) Por cambio en el uso de los servicios e instalaciones para los que se contrato el servicio, asi
como por demolicion, ampliacion o reforma de la finca para la que se contrat6 el suministro.

La reanudacion del suministro después de haberse extinguido el contrato por cualquiera de
las causas sefialadas anteriormente, so6lo podra efectuarse mediante nueva solicitud y pago de
los derechos correspondientes al alta (50 €).

CAPITULO VIII
Regularidad en el Suministro
Articulo 45.- CONTINUIDAD EN EL SERVICIO
Salvo causa de fuerza mayor o averia en las instalaciones de abastecimiento de agua, el

Ayuntamiento tiene la obligacion de mantener permanentemente el servicio en las condiciones
indicadas en el articulo anterior.

Articulo 46.- SUSPENSIONES TEMPORALES
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El Ayuntamiento podra suspender temporalmente el servicio cuando sea imprescindible para
proceder al mantenimiento, reparacion o mejora de las instalaciones a su cargo.

En los cortes previsibles o programados, deberan avisar como minimo con veinticuatro horas
de antelacion, a través, al menos, de uno de los medios de comunicacion de mayor difusion en
la localidad, a los usuarios.

Articulo 47.- RESTRICCIONES EN EL SUMINISTRO

Cuando circunstancias de sequia, escasez de caudales de agua o dificultades de tratamiento
lo aconsejen, el Ayuntamiento podrd imponer restricciones en el suministro del servicio a los
abonados.

En este caso, el Ayuntamiento estara obligado a informar a los abonados, lo mas claramente
posible, de las medidas que se van a implantar, asi como la fecha de inicio de las mismas, a tra-
vés de los medios de comunicacion. En caso de no poder hacerlo a través de dichos medios, el
Ayuntamiento debera notificarlo por carta personal a cada abonado.

CAPITULO IX
Lecturas, Consumos y Facturaciones

Articulo 48.- PERIODICIDAD DE LECTURAS

El Ayuntamiento estara obligado a establecer un sistema de toma de lecturas permanente y
periddico, de forma que para cada abonado, los ciclos de lectura contengan en lo posible el mis-
mo numero de dias.

A efectos de facturacion de los consumos los periodos maximos con que el Ayuntamiento
pueda tomar sus lecturas seran de seis meses.

Articulo 49.- HORARIO DE LECTURAS
La toma de lectura sera realizada en horas habiles o de normal relacion con el exterior, por

el personal autorizado expresamente por el Ayuntamiento, provisto de su correspondiente do-
cumentacion de identidad.

En ningun caso, el abonado podra imponer la obligacion de tomar la lectura fuera del horario
que tenga establecido el Ayuntamiento a tal efecto.

En aquellos casos en los que se concedan suministros eventuales, controlados mediante equi-
pos de medida de tipo movil, el abonado estara obligado a presentar, en los lugares o locales
establecidos al efecto en la correspondiente concesion, y dentro de las fechas igualmente esta-
blecidas en dicho documento, los mencionados equipos de medida para su toma de lectura.

Articulo 50.- LECTURA POR ABONADO

Cuando por ausencia del abonado no fuese posible la toma de lectura, el personal encargado
de la misma depositara en el buzon de correos del abonado, una tarjeta en la que debera constar:

a) Nombre del abonado y domicilio del suministro.
b) Fecha en que se persond para efectuar la lectura.
c¢) Fecha en que el abonado efectud su lectura.

d) Datos de identificacion del contador o aparato de medida,de forma que resulte dificil con-
fundirlo con otro.

e) Diferentes formas de hacer llegar la lectura de su contador al Ayuntamiento. El abonado
podra facilitar su lectura por fax o correo electronico, o por remision de las tarjetas de lectura
a las Oficinas del Ayuntamiento.
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f) Advertencia de que si el Ayuntamiento no dispone de la lectura en el plazo fijado, éste pro-
cederd a realizar una estimacion de los consumos para evitar una acumulacion de los mismos.

g) Plazo maximo para facilitar dicha lectura. En cualquier caso no serd superior a 15 dias.

La Entidad suministradora deberad cumplimentar la tarjeta en sus apartados b), e), f) y g) sien-
do obligacion del abonado los apartados a), ¢), y d).

Articulo 51.- DETERMINACION DE CONSUMOS

Como normal general, la determinacion de los consumos que realice cada abonado, se con-
cretara por la diferencia entre las lecturas de dos periodos consecutivos de facturacion.

Articulo 52.- CONSUMOS ESTIMADOS

Cuando no sea posible conocer los consumos realmente realizados, como consecuencia de
averia en el equipo de medida, ausencia del abonado en el momento en que se intent6 tomar la
lectura o por causas imputables al Ayuntamiento, la factura del consumo se efectuara con arre-
glo al consumo realizado durante el mismo periodo de tiempo y en la misma época del afio an-
terior; de no existir, se liquidaran las facturaciones con arreglo a la medida aritmética de los
dos ultimos periodos de lectura.

En aquellos casos en los que no existan datos histdricos para poder obtener el promedio al
que se alude en el parrafo anterior, los consumos se determinaran en base al promedio que se
obtenga en funcion de los consumos conocidos de periodos anteriores. Si tampoco esto fuera
posible, se facturard un consumo equivalente a la capacidad nominal del contador por treinta
horas de utilizacion mensual.

Los consumos asi estimados, tendran el caracter de firme en el supuesto de averia en el con-
tador y a cuenta en los otros supuestos en los que, una vez obtenida la lectura real, se norma-
lizard la situacion, por exceso o por defecto, en las facturaciones de los siguientes periodos a
tenor de la lectura practicada en cada uno de ellos.

Articulo 53.- OBJETO Y PERIODICIDAD DE LA FACTURACION

Seré objeto de facturacion por el Ayuntamiento los conceptos que procedan de los recogidos
en el Capitulo XI en funcion de la modalidad del suministro y de las tarifas vigentes en cada
momento.

Los consumos se facturaran por periodos de suministros vencidos y su duracion no podra ser
superior a seis meses.

Articulo 54.- REQUISITOS DE FACTURAS Y RECIBOS

En los recibos emitidos por el Ayuntamiento deberan constar, como minimo, los siguientes
conceptos:

a) Domicilio objeto del suministro.

b) Tarifa aplicada.

¢) Indicacion diferenciada de los conceptos que se facturen.

d) Lecturas del contador que determinen el consumo facturado
e) Importe de los tributos que se repercutan.

f) Importe total de los servicios que se presten.

g) Domicilio o domicilios de pago y plazo para efectuarlo.
Articulo 55.- DESGLOSE DEL SISTEMA TARIFARIO

|Administracién: Excma. Diputacion Provincial de Soria - Maqueta: Imprenta Provincial - D.L.: SO 1/1958

BOPSO-8-21012013



BOPS0O-8-21012013

e,

y Boletin Oficial de la Provincia de Soria
E [Nim. 8 Lunes, 21 de Enero de 2013 |

El Ayuntamiento especificara, en sus recibos, el desglose de su sistema tarifario, fijando cla-
ramente todos y cada uno de los conceptos de facturacion.

Siempre que se produzcan cambios sustanciales en los conceptos o forma de facturacion, el
Ayuntamiento informara a sus abonados sobre la forma de aplicacion de las tarifas, y disposi-
ciones vigentes que amparen los conceptos de facturacion.

Articulo 56.- PRORRATEO

En los periodos de facturacion en que hayan estado vigentes varios precios, la liquidacion se
efectuara por prorrateo.

Articulo 57.- PLAZO DE PAGO

El Ayuntamiento, de acuerdo con lo establecido en el articulo 72 de este Reglamento, esta
obligado a comunicar a sus abonados el plazo que éstos disponen para hacer efectivo el importe
de los recibos, sin que el mismo pueda ser inferior a dos meses naturales.

Esta comunicacion podra hacerse bien mediante aviso individual de cobro, bien por publici-
dad general mediante informacién en el medio de mayor difusion de la localidad, o por cual-
quiera de los procedimientos de notificacion que permite la legislacion vigente.

Articulo 58.- FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS O RECIBOS

Los importes que, por cualquier concepto, deba satisfacer el abonado al Ayuntamiento, se
abonaran en metalico en las oficinas de la Excma. Diputacion Provincial de Soria.

No obstante lo prescrito en el parrafo anterior, la Diputacion Provincial de Soria podré de-
signar las Cajas, Entidades bancarias u otras oficinas cobratorias, a través de las cuales puedan
efectuarse los pagos.

Sin perjuicio de lo anterior, de forma esporadica y excepcional, Ayuntamiento, para facilitar
el pago de deudas pendientes de sus abonados, podra intentar su cobro en el domicilio de éstos,
si bien ello no representara para los mismos, en ningin momento, merma alguna en la obliga-
toriedad de pago a través de los sistemas ordinarios, ni obligacion alguna para el Ayuntamiento,
que podré ejercitar los derechos que le correspondan por via ordinaria, sin intentar esta moda-
lidad extraordinaria de cobro. A estos efectos, el domicilio de pago sera siempre el mismo del
suministro, y ello atin en el caso de que una misma persona disfrute de varios suministros y de-
seara abonarlos en un solo domicilio.

Igualmente, aquellos abonados que lo deseen, podran efectuar el pago domiciliandolo en
cualquier Entidad Bancaria o Caja de Ahorros, bastando para ello que la misma cuente con una
oficina abierta en la ciudad y sin otra limitacion que este sistema no represente para el Ayun-
tamiento gasto alguno.

Articulo 59.- CORRECCION DE ERRORES EN LA FACTURACION

En los casos en que, por error, el Ayuntamiento hubiera facturado cantidades inferiores a las
debidas, se escalonara el pago de la diferencia en un plazo que, salvo acuerdo en contrario, sera
de igual duracidn que el periodo a que se entienden las facturaciones erréneas, con un tope ma-
ximo de dos afios.

Articulo 60.- CONSUMOS A TANTO ALZADO

En aquellas instalaciones en las que, por su caracter temporal, por su situacion de precarie-
dad o, por cualquier otra causa de excepcionalidad, se haya contratado el suministro por un vo-
lumen o caudal fijo, o por cantidad predeterminada por unidad de tiempo de utilizacién, no po-
dran imputarse otros consumos que los estrictamente pactados.
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Igualmente, el contratante o usuario de estos suministros, no podra aducir circunstancia al-
guna que pudiera servir de base para posibles deducciones en los consumos o cantidades pac-
tadas. En estos casos, se podra efectuar su facturacion de forma anticipada coincidiendo con la
concesion de los mismos.

Articulo 61.- CONSUMOS PUBLICOS

Los consumos para usos municipales (edificios, jardines, fuentes, calles, etc.) estaran exen-
tos de la tarifacion ordinaria si bien en los casos en que sea posible seran medidos por contador,
0 en su caso, estimados con la mayor exactitud posible a efectos de su cuantificacion.

CAPITULO X
Fraudes en el Suministro de Agua

Articulo 62.- INSPECTORES AUTORIZADOS

El Ayuntamiento podra designar inspectores autorizados. Las personas designadas dispon-
dran de tarjeta de identidad, en la que se fijard la fotografia del interesado y se haran constar
las atribuciones correspondientes.

Los inspectores autorizados estaran facultados, a los efectos de este Reglamento, para visitar
e inspeccionar los locales en que se utilicen las instalaciones correspondientes, observando si
existe alguna anormalidad.

Articulo 63.- AUXILIOS A LA INSPECCION

El Ayuntamiento podra solicitar de Organismos competentes en la materia, visita de inspec-
cion de las instalaciones de sus abonados para comprobar la posible existencia de fraude.

Articulo 64.- ACTA DE LA INSPECCION

Comprobada la anormalidad, el inspector autorizado precintard, si es posible, los elementos
inherentes al fraude, levantando acta en la que hara constar: local y hora de la visita, descrip-
cion detallada de la anormalidad observada, y elementos de pruebas, si existen, debiéndose in-
vitar al abonado, personal dependiente del mismo, familiar o cualquier otro testigo a que pre-
sencie la inspeccion y firme el Acta, pudiendo el abonado hacer constar, con su firma, las ma-
nifestaciones que estime pertinentes. La negativa a hacerlo no afectara en nada a la tramitacion
y conclusiones que se establecen posteriormente, ni se tomaran en consideracion las manifes-
taciones que haya hecho sin firmarlas.

Cuando la inspeccion hubiese sido realizada por personal de otro Organismo competente en
la materia, el funcionario redactara un acta haciendo constar la forma o modalidad de la ano-
malia en el suministro, y cuantas demas observaciones juzgue necesarias al efecto.

Articulo 65.- ACTUACION POR ANOMALIA

El Ayuntamiento, a la vista del acta redactada, requeriré al propietario de la instalacion para
que corrija las deficiencias observadas en la misma, con el apercibimiento de que de no llevarlo
a efecto en el plazo que se le senale, se aplicara el procedimiento de suspension del suministro
que corresponda.

Cuando por el personal del Ayuntamiento se encuentren derivaciones en sus redes con utili-
zacion de suministro sin convenio alguno, es decir, realizadas clandestinamente, el Ayunta-
miento podra efectuar el corte inmediato del suministro, en tales derivaciones.

Si al ir a realizar el personal facultativo la comprobaciéon de una denuncia por fraude se le
negara la entrada en el domicilio de un abonado, el Ayuntamiento podra acordar la suspension
del suministro.
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Articulo 66.- LIQUIDACION POR FRAUDE

a) El Ayuntamiento, en posesion del Acta, formulara la liquidacion correspondiente, consi-
derando los siguientes casos:

1.- Que no exista concesion o autorizacidon alguna para el suministro de agua.

2.- Que, por cualquier procedimiento, se haya manipulado o alterado el registro del contador
o aparato de medida.

3.- Que se hayan realizado derivaciones de caudal, permanente o circunstancial, antes de los
equipos de medida.

4.- Que se utilice el agua para usos distintos de los concedidos, afectando a la facturaciéon de
los consumos segun la tarifa a aplicar.

b) El Ayuntamiento practicara la correspondiente liquidacion, segiin los casos anteriores, de
la siguiente forma:

Caso 1.- Se formulara una liquidacion por el doble del consumo equivalente a la capacidad
nominal del contador que reglamentariamente hubiese correspondido a las instalaciones utili-
zadas para la accion fraudulenta, con un tiempo de tres horas diarias de utilizacion ininterrum-
pidas y durante un plazo que medie entre la adquisicion de la titularidad o derechos de uso de
las instalaciones citadas, y el momento en que haya subsanado la existencia del fraude detec-
tado, sin que pueda extenderse en total a mas de un afio.

Caso 2.- Si se han falseado las indicaciones del contador o aparato de medida instalado, por
cualquier procedimiento o dispositivo que produzca un funcionamiento anormal del mismo, se
tomara como base para la liquidacion el doble de la cuantia del fraude en funcion de la capacidad
nominal del contador, computandose el tiempo a considerar en tres horas diarias desde la fecha
de la ultima verificacion oficial del contador, sin que éste tiempo exceda del afio, descontandose
los consumos que durante ese periodo de tiempo hayan sido abonados por el autor del fraude.

Caso 3.- Si el fraude se ha efectuado derivando el caudal antes del aparato contador, se li-
quidarad como en el caso primero, y sin hacerse descuento por el agua medida por el contador.

Caso 4.- La liquidacion de la cuantia del agua utilizada en forma indebida se practicara a fa-
vor del Ayuntamiento, aplicando al consumo la tarifa que en cada periodo correspondiese al
uso real que se ha dado al agua. Dicho periodo no podra ser computado en mas de un afo.

En todos los casos el importe de la liquidacion por fraude estara sujeta a los impuestos que
le fueran repercutibles.

Las liquidaciones que formule el Ayuntamiento seran notificadas a los interesados que, po-
drén formular reclamaciones contra las mismas ante el Organismos competente en materia de
consumo, en el plazo de quince dias a contar desde la notificacion de dicha liquidacion, sin per-
juicio de las demés acciones en que se consideren asistidos.

CAPITULO XI
Régimen Economico

Articulo 67.- DERECHOS ECONOMICOS

El Ayuntamiento no podra cobrar por suministro de agua potable a sus abonados otros con-
ceptos distintos a los que especificamente se enumeran a continuacion.

- Cuota fija o de servicio.
- Cuota variable o de consumo.
- Derechos de acometida.
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- Fianzas.
- Servicios especificos.
Articulo 68.- SISTEMA TARIFARIO

A los efectos de este Reglamento, se entendera por sistema tarifario aquél conjunto de con-
ceptos, de los relacionados en el articulo 67, que conforman el total que el abonado debe pagar,
en orden a la consecucién y mantenimiento del equilibrio econdmico y financiero del Ayunta-
miento para la prestacion del servicio de abastecimiento.

Los impuestos que recaigan sobre el precio final del servicio, aun cuando se afiadan sobre
las tarifas para su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Castilla y Ledn, no constitu-
yen un elemento mas del sistema.

Articulo 69.- MODALIDADES

Es facultad del Ayuntamiento de Garray determinar las modalidades y sistemas tarifarios que
estime conveniente, de entre los tipos que, conforme a lo dispuesto en el articulo 38 de este Re-
glamento, que a continuacion se sefialan:

- Doméstica.
- Industrial excepcional.
Articulo 70.- CUOTA FIJA O DE SERVICIO

Es la cantidad fija que periddicamente deben abonar los usuarios por la disponibilidad del
servicio de que gozan, independientemente de que hagan uso o no del mismo.

Articulo 71.- CUOTA VARIABLE O DE CONSUMO

Es la cantidad que abona el usuario de forma periddica y en funcion del consumo realizado.
Para cuantificar ésta cuota se podran aplicar los distintos tipos de tarifa que a continuacion se
detallan:

1) Tarifa constante: Dentro de un mismo uso del agua, todo el consumo se factura al mismo
precio.

2) Tarifa de bloques crecientes: El consumo de agua se descompone en bloques con limites
preestablecidos, a los que se aplican precios cada vez mas elevados.

3) Tarifa de bloques decrecientes: el consumo de agua se descompone en bloques con limites
preestablecidos, a los que se aplican precios que resultan cada vez mas reducidos.

Articulo 72.- DERECHOS DE ACOMETIDA

Ademas de los conceptos definidos en los articulos precedentes, y que constituyen los ingre-
sos periodicos de abastecimiento, el Ayuntamiento podra cobrar los derechos de acometida re-
gulados en los articulos correspondientes de este Reglamento.

Articulo 73.- APROBACION DEL SISTEMA TARIFARIO

Una vez determinada la estructura tarifaria, asi como los derechos de acometida, el Ayunta-
miento de Garray aprobara la correspondiente ordenanza municipal con las tarifas aplicables,
segun lo establecido por la Legislacion de Régimen Local.

Articulo 74.- COBRO DE SERVICIOS ESPECIFICOS

En los casos en que los abonados a los servicios de abastecimiento de agua soliciten al Ayun-
tamiento la prestacion de un servicio individualizado, diferenciado de los que en funcién del
presente Reglamento tiene obligacion de prestar, el Ayuntamiento, previa su aceptacion y asun-
cion, podran repercutir en los recibos por consumo de agua los mayores costes de los servicios
concertados de mutuo acuerdo.
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CAPITULO XII
Reclamaciones e Infracciones

Articulo 75.- TRAMITACION

Sin perjuicio de lo dispuesto en este Reglamento, las reclamaciones de los usuarios, se tra-
mitardn conforme a lo establecido en la normativa por la que se regulan las hojas de quejas y
reclamaciones de los consumidores y usuarios en Castilla y Leon.

Las reclamaciones no paralizaran el pago de las facturaciones o liquidaciones objeto de las
mismas; no obstante, cuando la reclamacion se plantee por disconformidad con la cuantia fac-
turada por el servicio, el abonado tendra derecho a que no se le cobre el exceso sobre la factu-
racion inmediatamente anterior. Una vez resuelta la reclamacion, el Ayuntamiento en base a la
cantidad satisfecha por el abonado realizard la correspondiente liquidacion.

Articulo 76.- NORMA REGULADORA

Los procedimientos tramitados ante el Ayuntamiento de Garray para el conocimiento de los
hechos constitutivos de infraccion en este Reglamento, seran los establecidos, en la Ley de Ré-
gimen Local y sus Reglamentos.

Articulo 77.- DISPOSICION DEROGATORIA

Este Reglamento deroga al anterior Reglamento de fecha seis de octubre de mil novecientos
ochenta y cuatro.

Articulo 78.- DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento ha sido aprobado por el Pleno de la Corporacion en sesion celebrada
el dia 20 de noviembre de 2012 y comenzard a regir el dia siguiente a su publicacion definitiva
en el Boletin Oficial de la Provincia, y seguira en vigor hasta que se acuerde su modificacion
o derogacion.

Garray, 20 de noviembre de 2012.— La Alcaldesa, M? José Jiménez Las Heras. 59
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