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FUENTECANTOS

Elevado a definitivo por falta de reclamaciones el acuerdo de aprobacion de la Modificacion del
Reglamento de suministro de agua en Fuentecantos, aprobada inicialmente en sesion celebrada en
fecha 16 de enero de 2023, por medio de la presente se procede a su publicacion. Contra la presente
Ordenanza se podra interponer directamente Recurso Contencioso- Administrativo en el plazo de
dos meses contados desde el dia siguiente a su publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia.

REGLAMENTO DEL SUMINISTRO DE AGUA EN FUENTECANTOS

CariTuLo I: NOoRMAS (GENERALES

Articulo 1.- Objeto

Es objeto del presente reglamento la regulacion del servicio de abastecimiento de agua pota-
ble en el término municipal de Fuentecantos, senalandose los derechos y obligaciones basicas
entre la administracion y las personas usuarias o abonadas.

Articulo 2.- Competencias

A fin de garantizar la debida prestacion del suministro de agua potable el Ayuntamiento de
Fuentecantos tendra las siguientes competencias:

1) El dimensionamiento de la seccion de acometida y equipo de medida que se ha de instalar,
en funcidn de la solicitud de consumo que se formalice y de lo que a tal efecto regulen las dis-
posiciones vigentes.

2) La definicién y el establecimiento de la estructura tarifaria necesaria para la gestion del
servicio, con los informes y ratificaciones que correspondan.

3) Definir, proyectar y dirigir, o en su caso autorizar cualquier tipo de obra que afecte a su
abastecimiento.

Articulo 3.- Persona Abonada

A los efectos del presente Reglamento, se entenderd por abonado el titular del derecho de uso
de la vivienda, finca, local, industria, nave o su representante, que tenga contratado el suminis-
tro de agua potable.

Articulo 3.- Area de cobertura y usos

1) El Agua solo podra tener el destino para el cual se solicita.

2) No se estara Obligado a facilitar agua para fines horticolas, agricolas, ganaderas o para
regar jardines, ni instalaciones, inmuebles o fincas fuera del casco urbano.

3) Existen dos tipos de Usos:

1. Uso doméstico: El destinado al consumo humano de una vivienda.

2. Uso Industrial: Se entiende por usos industriales el suministro a cualquier edificacién que
no tenga la consideracion de vivienda, sea cualquiera su actividad o industria que se ejerza
en ella. Su fin SOLAMENTE puede ser el de abastecer el consumo humano de las personas
trabajadoras y la necesidad de la industria que asi lo requiera.

2.1. No obstante, a estos efectos se consideraran como industriales, a falta de poligonos

industriales, las instalaciones en edificaciones independientes a las propias viviendas
como garajes, cocheras, edificaciones de caracter horticola, agropecuario, educativo y
naves con la justificacion correspondiente.

2.2. En este ultimo caso las concesiones para usos industriales llevaran comprendida implicita-

mente otra concesion para los domésticos proprias de la edificacion que se ejerza la industria.
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2.3. Se podran autorizar en el suelo rustico excepcionalmente siempre y cuando se justifique
que, para la viabilidad y ejecucion de la instalacion, seguridad y salud de las personas
trabajadoras, empresa y/o particular fuera del casco urbano, es necesario el desarrollo y
la conexidn a las canalizaciones de agua potable, la cual se tendra que justificar mediante
proyecto técnico o licencia de tenencia de animales, asi como la prevision de caudal y
trazado de la conduccion. No se podra alimentar a un rebafio/ganado de mas de 2 UGM,
considerandose para mayor tipo de animales, licencia ambiental previa y tomando su
agua de otros lugares diferentes a la red de abastecimiento.
2.4. Dicho proyecto técnico tendra que avalar que, de no realizar la conexion al agua potable,
el proyecto no se puede realizar o puede crear dafios a terceros, asi como especificar el
tipo de conduccion, cantidad estimativa de consumo y ubicacién de la red de conexion.
Ademas, tendra que especificar la gestion de las aguas residuales que se puedan generar.
Articulo 4.- Instalaciones de abastecimiento de agua
1) La red de distribucion seré el conjunto de tuberias y todos sus elementos de maniobra y
control, que, instalados dentro del d&mbito territorial del area de cobertura, y en terrenos de
caracter publico o privado, previa constitucion de la oportuna servidumbre, conducen agua a
presion, y de la cual se derivan las acometidas para las personas abonadas.
2) La acometida comprende el conjunto de tuberias y otros elementos que unen las conduc-
ciones viarias con la instalacion interior del inmueble que se pretende abastecer. La acometida
constara de los siguientes elementos:
a) Dispositivo de toma o collarin: Se encuentra colocado en la tuberia de red de distribucion
o general.

b) Ramal: Es el tramo de tuberia que une al dispositivo de toma con la llave de registro, corte
0 paso.

c¢) Llave de registro, corte o paso: Estaré situada al final del ramal de acometida, en la via
publica a raiz de la entrada en vigor de dicho reglamento y junto al inmueble. Separa la
conexion de la red publica a la red particular. Desde esta llave se podra realizar la apertura
o cierre del suministro de agua y es propiedad del Ayuntamiento.

3) La instalacion interior de suministro de agua es el conjunto de tuberias y sus elementos de
control, maniobra y seguridad, posteriores a la llave de registro, corte o paso en el sentido de
circulacion hacia el inmueble particular.

4) Las redes por las que se presta el servicio de agua potable son bienes de servicio publico
del dominio publico municipal.

5) El Ayuntamiento ostenta el derecho de realizar en via publica cualquier trabajo de cons-
truccion, reparacion, remodelacion o reposicion de infraestructuras de abastecimiento que re-
quiera la instalacion, mejora o mantenimiento del servicio.

6) El Ayuntamiento se reserva el derecho de inspeccion y supervision de los contadores, que
deberan estar debidamente homologados, asi como de las instalaciones de la red anteriores a la
llave de corte o paso.

7) El Ayuntamiento tiene la potestad de derivacion y/o corte del suministro de agua por la red
publica para poder acceder al mantenimiento de esta cuando alguno de los elementos de la red
de distribucion se encuentre en propiedad privada y no tenga acceso a estos.

Articulo 5.- Obligaciones del Ayuntamiento

8) El Ayuntamiento garantizara el suministro de agua, salvo supuestos de fuerza mayor.
Tendré prioridad el suministro para fines domésticos.
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9) A distribuir y situar en los puntos de toma de las personas abonadas agua potable, con
arreglo a las condiciones que fija este Reglamento y demas disposiciones que sean de aplicacion,
con los recursos a su alcance y en el ambito de la competencia que tenga asumida.

10) Dentro de area de cobertura definida, a conceder el suministro de agua a toda persona
peticionaria del mismo, y a la aplicacion del suministro correspondiente en los términos esta-
blecidos en este reglamento y en las condiciones técnicas urbanisticas, sociales y econdmicas
recogidas en las normas vigentes.

11) Mantener y conservar a su cargo las redes e instalaciones generales necesarias para el
abastecimiento, estando excluidas las acometidas particulares desde la llave de toma o corte.

12) A mantener la regularidad del suministro de agua. En cualquier caso, no le seran imputa-
bles las interrupciones de estos servicios en los supuestos indicados en este reglamento.

13) A aplicar a los distintos tipos de suministros que tenga establecidos.

14) A vigilar e inspeccionar el buen uso de las instalaciones, asi como el correcto funciona-
miento de los contadores particulares.

Articulo 6.- Derecho de las personas beneficiarias

1) A recibir agua que reuna los requisitos de potabilidad establecidos en la legislacion sanitaria.

2) A la disposicion permanente del suministro de agua potable, con arreglo a las condiciones
que se sefialan en su contrato de suministro sin otras limitaciones que las establecidas en el
presente Reglamento y demas disposiciones aplicables.

3) A que se le tome por el Ayuntamiento la lectura al equipo de medida que controle el suministro.

4) A que los servicios que reciba se le facturen por conceptos y cuantias vigentes en cada momento.

5) A elegir libremente el instalador autorizado que ejecute las instalaciones interiores, asi
como el proveedor del material, que debera ajustar a las prescripciones técnicas reglamentaria-
mente exigibles.

6) A formular reclamaciones contra la actuacion del Ayuntamiento, mediante los procedi-
mientos contemplados en este Reglamento. Cuando la reclamacion se refiera al cumplimiento
de las condiciones del suministro de agua, el reclamante debera de acreditar su condicion de
titular del contrato de suministro, o representante legal del mismo.

7) A consultar todas las cuestiones derivadas de la prestacion y funcionamiento del servicio
en relacion a su suministro, asi como a recibir contestacion por escrito de las consultas formu-
ladas por este procedimiento. Igualmente, tendra derecho si asi es solicitado por la persona pe-
ticionaria a que se le informe de la normativa vigente que es de aplicacion, y a que se le facilite,
por parte del ayuntamiento, un ejemplar del presente reglamento.

8) A visitar, en concordancia con las exigencias de la explotacion, las instalaciones de trata-
miento de agua. El ayuntamiento fijara dos dias al afio como minimo.

Articulo 7.- Obligaciones de las personas beneficiarias

1) El pago de los cargos que se le formulen con arreglo a los precios que tenga aprobados
en todo momento el ayuntamiento dentro del periodo voluntario salvo reclamacion por escrito
sobre lo facturado, efectuada dentro del periodo de pago voluntario, asi como aquellos otros
derivados de los servicios especificos que se regulan en el reglamento, en reciprocidad a las
prestaciones que recibe. En cuanto a los consumos de agua esta obligatoriedad de pago se con-
siderard extensiva a los casos en que los mismos se hayan originado por fuga, averia o defecto
de construccion o conservacion de las instalaciones interiores.

2) Pagar, a su costa, la conexion de agua, una vez concedida la solicitud de enganche/alta,
desde la red de distribucion general mas cercana al inmueble.
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3) Depositar la correspondiente fianza al formalizar el alta de suministro, con arreglo a lo
dispuesto en el presente reglamento.

4) Utilizar de forma correcta las instalaciones a su servicio, adoptando las medidas necesarias
para conservar las mismas en la forma mas adecuada y evitando el retorno a la red de posibles
aguas contaminadas, manteniendo, ademads, intactos los precintos que garanticen la no manipu-
lacion del contador e instalaciones de acometida, en su caso, asi como las condiciones idoneas
para la toma de lecturas del mismo.

5) A comunicar cualquier modificacion a las entidades suministradoras cualquier modifica-
ron que realicen en la disposicion o caracteristicas de sus instalaciones interiores.

6) Facilitar al ayuntamiento la colocacion de los elementos precisos en la propiedad objeto del
suministro, asi como a permitir la entrada a aquella persona autorizada por dicha administra-
cion, que asi lo acredite a fin de que pueda efectuar cuantas comprobaciones estén relacionadas
con el suministro. Igualmente, esta obligado a acceder al ayuntamiento el uso de los locales,
recintos o arquetas necesarios para la instalacion de los equipos de medida y elementos auxi-
liares adecuados en cada caso.

7) No ceder gratuita o remunerada mente agua a terceros bajo ningin concepto, ya sea con
caracter permanente o temporal, siendo responsables de toda defraudacion que se produzca en
su suministro, bien por €l o por cualquier otra persona de que ¢l dependa, salvo excepcion auto-
rizada por el ayuntamiento via decreto.

8) Poner en conocimiento de El ayuntamiento cualquier averia o perturbacion producida o
que, a su juicio se pudiera producir en la red general de distribucion.

9) Utilizar el agua suministrada en la forma y para los usos contratados.

10) Cuando en una misma finca exista junto al agua de distribucion publica agua de otra
procedencia, se establecera redes e instalaciones interiores diferentes por donde circulen o se
almacenen independientemente las aguas.

11) A la instalacion de equipos de optimizacion del recurso hidraulico en las instalaciones
que dispongan de piscinas o usos recreativos del agua, en la siguiente reforma del inmueble
posterior a la entrada en vigor del vigente Reglamento. Los inmuebles con mas de 60m2 de
extension de vegetacion o piscinas dispondran de un contador individual para estas opciones
recreativas (Piscinas, jardines, fuentes, etc.).

12) Sera por cuenta de la persona beneficiaria el mantenimiento, limpieza y reparacion de las
redes de conexion de agua a partir del tramo correspondiente desde la llave de toma o de paso
de agua existente en direccion y hasta su inmueble. Si se observasen anomalias o desperfectos
que hicieran necesaria alguna obra de mantenimiento, reparacién o limpieza de acometidas
particulares se requerira del propietario que la ejecute en la parte que le corresponde y en el
plazo que se senale, pasando el cual sin haber se realizado, los servicios municipales podran
proceder a dicha obra con cargo a la persona propietaria o abonado/a 13) Todas las acometidas
y redes existentes o que se pudieran crear fuera del casco urbano deberan ser mantenidas y
conservadas por la persona titular de la acometida, y la ubicacion del correspondiente contador
permitird controlar las pérdidas de agua en esos tramos para que sea el titular de la acometida el
que asuma las pérdidas en ese suministro. Para ello se concedera permiso para colocar en suelo
publico el correspondiente contador.

14) Si alguna red fuera del casco urbano sirviera para dar acceso a una pluralidad de vecinos/as, el
reparto de los costes de mantenimiento y consumo de agua no facturada en ese tramo correspondera
al conjunto de ellas, repartiendo al consumo real de agua de cada usuario/a en el afio anterior.
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CarituLo II: ENGANCHE

Articulo 8.- Enganche

No se suministrara agua sin que el peticionario hay abonado previamente la cuota de engan-
che previamente establecida en la ordenanza fiscal correspondiente.

Articulo 9.- Justificacion

El peticionario del suministro de agua debera justificar: Si la solicita para uso doméstico en edi-
ficio de nueva creacion que le ha sido concedida la licencia de obras; si la solicita para obras, que
tiene concedida la correspondiente licencia; si es para comercio o industria, licencia de apertura o
funcionamiento; si es para uso horticola, ganadero (Maximo 1 UGM o 7 perros) o cualquier otro uso,
la legalizacion/autorizacion de tenencia de los animales a suministrar o la titularidad de las tierras.

Articulo 10.- Solicitud

El peticionario debera facilitar en el momento de la solicitud su N.LF., domicilio fiscal, domi-
cilio a efectos de notificacion y numero de cuenta bancaria donde se puedan cobrar los corres-
pondientes recibos en el supuesto de domiciliacion de pago.

En los supuestos de cambio de titularidad del inmueble, el nuevo duefio estara obligado a
comunicarlo al Ayuntamiento en el plazo de un mes, quedando subrogado en las obligaciones
del titular anterior y a facilitar los datos antes resefiados.

En el supuesto de que la persona peticionaria no sea titular del inmueble, debera presentar la
autorizacion del duefio al presentar la solicitud de enganche.

Articulo 11.- Uso negligente y prohibiciones

1) El abonado no podra suministrar agua a terceros sin el consentimiento escrito del Ayuntamien-
to. Solo en casos justificados se prestara dicha autorizacion y, siempre, con caracter transitorio.

2) Ningun abonado podra disfrutar de agua a cafo libre, salvo acuerdo del Ayuntamiento.

3) Las practicas que supongan un uso incorrecto o excesivo del agua, en particular la negli-
gencia en la reparacion inmediata de fugas en las acometidas, la falta de control, mantenimiento
o incorrecto uso de hidrantes y sistemas de riego o cualquier otra actividad que d¢ lugar al ver-
tido incontrolado de agua en la via ptblica o al terreno.

4) El uso fraudulento de hidrantes o bocas de riego para fines particulares u otros no permi-
tidos por la legislacion vigente.

CarituLo III: ACOMETIDAS E INSTALACIONES INTERIORES

Articulo 12.- Acometida

La acometida es la tuberia que enlaza la instalacion interior del inmueble con la tuberia de la
red general de distribucion. La instalacion la realizara el peticionario, independientemente de
su longitud, a su costa y las caracteristicas de la misma se fijaran de acuerdo con la presion del
agua, caudal que se prevé consumir y situacion del inmueble, por el ayuntamiento, corriendo el
peticionario con los gastos de conservacion y mantenimiento de las mismas.

Articulo 13.- Numero de acometidas

Cada inmueble que fisicamente constituya una unidad independiente de edificacion tendra
una sola acometida.

Se considera unidad independiente de edificacion al conjunto de viviendas y/o locales com-
portar comun de entrada y hueco comun de escalera, asi como los edificios comerciales e in-
dustriales que pertenezcan a una Unica persona fisica o juridica, y en los casos que se desarrolle
una unica actividad industrial o comercial.
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Los locales que estén situados en las plantas inferiores de la unidad independiente de edifica-
cion, aun cuando no tuvieran acceso comun, deberan abastecerse de la correspondiente bateria
general de contadores del inmueble. Cada acometida debera constar de una llave y de un contador.

Articulo 14.- Derechos de acometida

Los derechos de acometida son las compensaciones econdmicas que deberan satisfacer los
solicitantes de una acometida al ayuntamiento, para compensar el valor proporcional de las
inversiones que se hayan realizado o deban de realizarse en las redes de distribucion, y en sus
ampliaciones, modificaciones o reformas y mejoras necesarias para mantener la capacidad de
abastecimiento del sistema de distribucion, sin merma alguna para los existentes.

La cuota unica a satisfacer por este concepto sera la que en cada momento tenga aprobada el
ayuntamiento a través de la ordenanza fiscal correspondiente Los derechos de acometida seran
abonados por una sola vez, y una vez satisfechos, quedaran adscritos a cada una de las instala-
ciones, viviendas, locales, fincas etc. Para los que se abonaron, aunque cambia al propietario o
usuario de la misma.

Articulo 15.- Instalaciones de Interior

La instalacion interior es el conjunto de tuberias y sus elementos de control, maniobra y segu-
ridad, posteriores a la llave de registro en el sentido de la circulacion normal del flujo del agua.
Su conservacion y mantenimiento seran de cuenta del titular del suministro. Las instalaciones
interiores en las que se instalen bombas de cualquier tipo requerirdn de autorizacidon expresa y
deberan estar dotadas de un deposito intermedio entre el deposito y la bomba de modo que esta
ultima no pueda aspirar directamente de la acometida.

CarituLo IV: DE Los CONTADORES

Articulo 16.- Contadores

Toda acometida debera tener un contador, que deberd estar situado en el exterior del inmueble.

La no instalacion del mismo, salvo por causas justificadas, determinard la limitacion del
suministro del agua. en aquellos casos en que se decida, se podra exigir la instalacion de un
contador adicional para computar aparte el agua consumida por riego.

Los contadores se adquiriran y se instalardn por cuenta del usuario, ajustandose al modelo
establecido por el ayuntamiento y estando debidamente homologados por la delegacion de In-
dustria. seran precintados.

Articulo 17.- Averia de los contadores

Si se comprobara que el contador estuviera averiado, se requerira al usuario para su inmediata
reparacion. la reparacion o sustitucion del contador debera hacerse en el plazo de un mes; mien-
tras estuviera averiado se calculara el consumo realizado en un promedio con el de periodos
anteriores y, en su caso con el de igual periodo del afio inmediato anterior multiplicado por dos.

En el supuesto de no reparar el contador o sustituirlo por otro nuevo en el plazo de un mes, se
le cobraré el doble de lo que normalmente le correspondiera, segtin lo sefialado anteriormente,
sin perjuicio de poder limitar el suministro.

CAPITULO V: SUSPENSION DEL SUMINISTRO

Articulo 18.- Interrupcion del suministro por fuerza mayor.

1) Si por agotamiento de caudales, averias, multiplicacion del consumo o cualquier otra causa
similar, escasee el agua, el Ayuntamiento podré limitar o cortar el suministro durante ciertos
periodos de tiempo al dia. Los caudales se anunciaran con antelacion a la poblacion, siempre y
cuando se pueda prever dicho corte.
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2) Se faculté a alcaldia para dictar bandos en orden a la utilizacion del agua en periodos de
sequia, disponiendo su aprovechamiento segtin el orden de prioridades establecido en la vigente
ley de aguas, incluso se le faculta para cortar el suministro durante periodos de tiempo, si fuera
necesario. En periodos de sequia se prohibira el riego de jardines, huertos y piscinas.

3) En el supuesto de interrupcion del suministro, los abonados no tendréan derecho a indem-
nizacion por daflos y perjuicios, ya que la concesion se entiende hecha a titulo de precario,
estando obligados los concesionarios al pago del minimo establecido y/o lectura del contador,
seglin proceda.

4) La suspension o limitacion del suministro de agua, salvo en los casos de corte inmediato,
no podra realizarse en dias festivos ni en dias previos, con el fin de que exista disposicion del
abonado servicio para la tramitacion del restablecimiento del servicio.

Articulo 19.- Causas de suspension del suministro

El Ayuntamiento podra, sin perjuicio del ejercicio de las acciones de orden civil, urbanistico
o administrativo que la legislacion vigente le ampare, suspender o limitar el suministro a los
usuarios en los casos siguientes:

1) Por el impago reiterado de facturaciones en plazo. Se entiende que existe impago reiterado
cuando se dejen de abonar dos facturaciones, salvo en los casos de reclamaciones de las mismas.

2) Cuando un usuario o usuaria goce del suministro sin autorizacion a su nombre que lo am-
pare, y se niegue a su solicitud a requerimiento del Ayuntamiento.

3) Por falta de pago en el plazo de quince dias habiles, contados a partir de la fecha de comu-
nicacion, de las cantidades resultantes de liquidacién firme de fraude, o en el caso probado de
reincidencia en el mismo.

4) En los supuestos en que el abonado haga uso del agua que se le suministre en forma o para
usos distintos a los autorizados.

5) Cuando la persona abonada establezca o permita establecer derivaciones en su instalacion
para suministro de agua a otras fincas, locales o viviendas diferentes a los consignados en la
autorizacion.

6) Cuando se encuentren derivaciones en sus redes con consumo de agua sin autorizacion
alguna, es decir realizadas clandestinamente. En este caso podra el Ayuntamiento efectuar el
corte inmediato del agua en tales derivaciones.

7) Cuando el abonado no permita la entrada en el inmueble a que afecta el suministro autoriza-
do, en horas habiles o de normal relacion con el exterior, al personal que, autorizado por la corpo-
racion o por subcontratacion del Ayuntamiento y provisto de su correspondiente documentacion
de identidad, trate de revisar instalaciones o de efectuar cualquier tipo de mantenimiento en ellas.

8) Cuando el abonado no cumpla las condiciones generales de utilizacion del servicio.

9) Cuando en los suministros en los que el uso del agua, por la disposicion de las instalaciones
interiores, pudiera afectar la potabilidad en la red de distribucion, hasta que se tomen por los
abonados las medidas oportunas para evitar esa situacion. En tal caso el Ayuntamiento podra
decretar el corte inmediato del suministro.

10) Por la negativa del abonado a modificar el registro o arqueta del contador e incluso su
instalacion interior, cuando ello fuera preciso para sustituir el contador por cualquiera de las
causas que autoriza este reglamento.

11) En aquellos casos en que se detecte un riesgo para la salud por mezcla de agua de otra
procedencia, entendiendo por tal riesgo que el agua deje de ser potable, en tal caso el corte serd
inmediato.
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12) Cuando durante doce meses persista la imposibilidad de tomar lectura dentro del régi-
men normal establecido al efecto, por causas imputables al abonado, la entidad suministradora
podra suspender transitoriamente el suministro ,hasta tanto el abonado acceda a modificar, a su
cargo y por su cuenta, la instalacion del equipo de medida de forma que no dificulte el acceso
al mismo para poder tomar la lectura. Se entendera por causa imputable al abonado la ausencia
reiterada de su domicilio en horas de lectura y la no remision de las tarjetas de lectura que se
dejen en la propiedad de abastecimiento, asi como la no comunicacién de lectura por cualquier
otro medio.

13) Por negligencia del abonado respecto de la reparacion de averias en sus instalaciones si,
una vez notificado por escrito, tras corriese un plazo superior a siete dias sin que la averia hu-
biese sido subsanada.

Articulo 20.- Procedimiento de suspension de suministro

En caso de reclamacion, no se podra privar del fluido en tanto no recaiga resolucion sobre
la misma. Si la reclamacion fuese referida a cantidades adeudadas se exigira al abonado para
tramitar su reclamacion, el previo deposito de la cantidad adeudada, pudiéndosele privar del
suministro en caso contrario.

La suspension o limitacion del suministro de agua, salvo en los casos de corte inmediato,
no podra realizarse en dias festivos ni en dias previos, con el fin de que exista disposicion del
abonado servicio para la tramitacion del restablecimiento del servicio.

El restablecimiento del servicio se realizara en el mismo dia o al siguiente habil en que hayan
sido subsanadas las causas que originaron el corte o limitacion del suministro.

La notificacion del corte o limitacion del suministro, incluird como minimo, los siguientes puntos:

* Nombre y direccion del abonado

* Identificacion de la finca abastecida

* Fecha a partir de la que se producira el corte y limitacién

* Motivo que produce el corte o limitacion

La reconexion del suministro se hara por el ayuntamiento, que podra cobrar al abonado, por
esta operacion, una cantidad maxima equivalente al importe de la cuota de enganche vigente en
el momento del restablecimiento.

En caso de corte por falta de pago, si en el plazo de 3 meses, contados desde la fecha de corte,
no se han pagado los recibos pendientes, se dara por terminado el contrato sin perjuicio de los
derechos del ayuntamiento a la exigencia del pago de la deuda y al resarcimiento de los dafios y
perjuicios a que hubiere lugar.

Articulo 21.- Extincion del suministro

La autorizacion para el suministro se extinguird por alguna de las siguientes causas:

1) A peticion del abonado/abonada.

2) Por resolucion del ayuntamiento en los siguientes casos:

a) Persistencia durante mas de tres meses en cualquiera de las causas de suspension del suministro.

b) Por utilizaciéon del suministro sin ser el titular contractual del mismo.

¢) Por el incumplimiento por el abonado de las condiciones de este reglamento, o de las obli-

gaciones que de ellos deriven.

3) Por Resolucion de la delegacion provincial de la Consejeria competente en materia de In-
dustria, previa audiencia de la persona afectada, a peticion del ayuntamiento en los siguientes
casos:
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a) Por uso de los ocupantes del inmueble de sus instalaciones interiores, que entrafien peligro-
sidad en la seguridad de la red, potabilidad del agua o dafios a terceros, siempre que éstos
no sean subsanables.

b) Por incumplimiento del contrato de suministro o de las obligaciones de que ¢l se deriven.

¢) Por cambio en el uso de los servicios e instalaciones para los que se dio de alta el servicio,
asi como por demolicioén, ampliacion o reforma del inmueble para el que se contrato el su-
ministro sin la previa autorizacion del ayuntamiento.

No habiendo resolucion expresa de la delegacion provincial de la Consejeria competente en ma-

teria de Industria, se considera positiva transcurridos dos meses desde que fue solicitada la peticion.

La reanudacion del suministro después de haberse extinguido por cualquiera de las causas

sefaladas, solo podra efectuarse mediante nueva solicitud de acometida y pago de los derechos
correspondientes.

CarituLo VI: OBras, LEcTURAS Y CONSUMOS

Articulo 22.- Inspeccion y Vigilancia

El Ayuntamiento tiene derecho de inspeccion y vigilancia de las conducciones, instalaciones
y aparatos del servicio de aguas, tanto en vias publicas o privadas como en fincas particulares,
con el fin de vigilar las condiciones y forma en que éstos realicen el suministro, y ningin abo-
nado puede oponerse a la entrada de sus propiedades para la inspeccion del servicio, que debera
llevarse a cabo en horas de luz solar, salvo supuestos graves y urgentes, a juicio del alcalde. Tal
facultad se entiende limitada a las tomas de agua a la red general y a la posible existencia de
injertos o derivaciones no controladas, usos diferentes del solicitado y defraudaciones en ge-
neral. En caso de negativa a la inspeccion se procedera a la limitacion en el suministro y para
restablecerlo deberd el abonado autorizar la inspeccion y pagar el total del importe de la cuota
de enganche y los gastos que se hubieran causado, sin perjuicio de las demas responsabilidades
a que hubieran lugar, de encontrar alguna anomalia, infraccion o defraudacion.

Articulo 23.- Obras que afecten a la red de abastecimiento

Todas las obras que se pretendan realizar por parte de los usuarios y de terceros, que afecten
o puedan afectar a la red general y sus tomas, seran solicitadas por escrito, siendo por cuenta del
solicitante el coste de las mismas.

Articulo 24.- Cuotas

El usuario debera satisfacer el importe del agua consumida, con arreglo a las tarifas aproba-
das en la ordenanza fiscal correspondiente, o aquellas cuotas que en esta se determinen.

Articulo 25.- Lecturas

Cuando por ausencia del abonado no fuese posible la toma de lectura, el personal encargado
de la misma depositara en el buzon de correos del abonado una tarjeta en la que deberé constar:

* Nombre del abonado y domicilio del suministro.

» Fecha en que se persond para efectuar la lectura.

* Fecha en que el abonado efectu6 su lectura.

* Plazo maximo para facilitar la lectura.

* Datos de identificacion del contador o aparato de medida, expuestos de forma que resulte

dificil confundirlo con otro.
* Formas de hacer llegar la lectura al ayuntamiento.
» Advertencia de que si la entidad no dispone de la lectura en el plazo fijado, esta procedera
a realizar una estimacion de los consumos para evitar una acumulacion de los mismos.
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Se podra facilitar la lectura por fax o correo electronico, o por remision de las tarjetas de
lectura al ayuntamiento.

Articulo 26.- Consumos estimados

Cuando no sea posible conocer los consumos realmente realizados, como consecuencia de
la averia en el equipo de medida, ausencia del abonado en el momento en que se intentd tomar
lectura o por causas imputables a la entidad suministradora, la factura del consumo se efectuara
con arreglo al consumo realizado durante el mismo periodo de tiempo y en la misma época del
aflo anterior; de no existir, se liquidaran las facturaciones con arreglo a la media aritmética de
los Gltimos periodos de lectura.

Si no se conociesen esos datos, los consumos se determinardn en base al promedio que se
obtenga en funcion de periodos conocidos de periodos anteriores.

Si tampoco esto fuera posible, se efectuara un consumo equivalente a la capacidad nominal
del contador por treinta horas de utilizaciéon mensual.

Los consumos asi estimados tendran el caracter de firme en el supuesto de averia en él conta-
dor, y a cuenta en los otros supuestos en los que, una vez obtenida la lectura real, se normalizara
la situacidn, por exceso o por defecto, en las facturaciones de los siguientes periodos a tenor de
la lectura practicada en cada uno de ellos.

CarrtuLo VII: TarIras Y PAGos DE CoNsuMO

Articulo 27.- De la cuota tarifaria

Las tarifas se sefialaran en la correspondiente ordenanza fiscal y deberan ser sometidas a
la aprobacion de los 6rganos que legalmente corresponda. El impuesto sobre el valor afiadido
(LV.A)) se anadird y seré siempre aparte de las tarifas que se aprueben y por cuenta del usuario,
haciéndose constar asi en el recibo.

Articulo 28.- Pago de la tarifa

El pago de los derechos de acometida se efectuara por adelantado, una vez concedida la mis-
ma, antes de efectuar la toma.

El cobro de los recibos se efectuard mediante domiciliacion bancaria o en la oficina de re-
caudacion de la diputacion. En su caso podra satisfacerse en la entidad bancaria o de crédito
sefalada por el ente publico que tenga asumida la competencia recaudatoria, o en las oficinas
recaudatorias del mismo. Los importes de los recibos no satisfechos en periodo voluntario se
cobraran en via de apremio de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

La administracion competente en materia de recaudacion de tasas e impuestos comunicara
el plazo para hacer efectivos los recibos. Esta comunicacion podra hacerse bien mediante aviso
individual de cobro, o bien mediante publicidad general mediante anuncio en el tablén de anun-
cios del ayuntamiento, y si se estima oportuno en el Boletin Oficial de la Provincia.

Articulo 29.- Reclamacion de tarifas

Todas las reclamaciones relacionadas con este servicio, deberan hacerse por escrito y aportar
las pruebas que se estimen oportunas.

Para resolver las reclamaciones queda facultado el alcalde, que resolvera por decreto, previas
las correspondientes averiguaciones.

Las reclamaciones no paralizaran el pago de las facturaciones o liquidaciones objeto de las
mismas; No obstante, cuando la reclamacion se plantee por disconformidad con la cuantia fac-
turada por el servicio, el abonado tendra derecho a que no se le cobre el exceso sobre la factu-
racién inmediatamente anterior. una vez resuelta la reclamacion, el ayuntamiento, en base a la
cantidad satisfecha por el abonado, realizara la correspondiente liquidacion.
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CarituLo VIII: INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 30.- Tramitacion

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos de este reglamento las reclamaciones de las per-
sonas usuarias se tramitardn conforme a lo establecido en la normativa por la que se regulan las
hojas de quejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en Castilla y Leon.

Las reclamaciones no paralizaran el pago de las facturaciones o liquidaciones objeto de las
mismas No obstante cuando las reclamaciones se plantee por disconformidad con la cuantia
facturada por el servicio, la persona abonada tendra derecho a que no se le cobre el exceso sobre
la facturacién inmediatamente anterior. Una vez resuelta la reclamacion, el ayuntamiento, en
base a la cantidad satisfecha por la persona abonada, realizara la correspondiente liquidacion.

Articulo 31.- Potestad sancionadora

La persona que obtente la alcaldia podra sancionar las infracciones al presente reglamento, de
conformidad con lo establecido en los articulos 139 y siguientes de la ley reguladora de bases de
régimen local, y en general de la normativa aplicable en la materia.

Articulo 32.- Sanciones

Los limites maximos de las sanciones son los siguientes, establecidos en el articulo 141 de la
ley reguladora de bases de régimen local citada:

* Infracciones muy graves. Hasta 3000€.

* Infracciones graves. Hasta 1500€.

* Infracciones leves. Hasta 750€.

En el caso de modificacion del articulo mencionado los limites a las sanciones se entenderan
los que se recojan en el mismo o en su defecto en la normativa aplicable.

Articulo 33.- Tipos de sanciones

En especial, son causas de sancion el usar agua sin haber obtenido el oportuno permiso y
sin haber pagado los derechos de acometida, o solicitando una acometida se utilice para varias
viviendas, locales o fincas habiendo abonado los derechos de una sola el trasvasar agua a otros
inmuebles sin autorizacion, el utilizar agua para otros usos de los autorizados o el contravenir
de alguna manera lo dispuesto en los articulos anteriores, sin perjuicio, de qué, en el caso de
reincidencia, se le pueda limitar el suministro de agua.

El procedimiento se regira por lo establecido en el reglamento de procedimiento sancionador
aprobado por decreto 1987/ 1994 de la Junta de Castilla y Leon.

CarituLo IX: DE LA JURISDICCION

Articulo 34.- Sometimiento de la Jurisdiccion

Tanto los usuarios como el Ayuntamiento de fuente de cantos quedan sometido a los jueces y
tribunales con jurisdiccion en Soria, renunciando expresamente a cualquier otro fuero.

DisPoSICIONES TRANSITORIAS

Se establece un plazo de un afio, desde la aprobacion definitiva, para que las acometidas
existentes se adecuen a esta ordenanza. Con excepcion del contador en el exterior, que debera
adecuarse cuando haya obras en el inmueble que afecten al mismo.

DisposiciON ADICIONAL 1

Para no previsto en este reglamento, regird la ley 7/85 reguladora de las bases de régimen
local y reglamentos que la desarrollan. Real Decreto legislativo 781/86, Real Decreto 2/2004 por
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el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Haciendas Locales, legislacion de la Comuni-
dad de Castilla y Leon y la ordenanza fiscal aprobada por el ayuntamiento.

DIisPoSICION ADICIONAL 2

El presente Reglamento deroga al Reglamento de abastecimiento de agua potable publicado
por el Boletin Oficial de la Provincia de Soria el 27 de diciembre de 2004 en el BOP N°146

DisposicioN FINAL

Este reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion integra en el Boletin Ofi-
cial de la Provincia
Fuentecantos, 9 de marzo de 2023. — El Alcalde, Juan Carlos Garcia Hernandez 671




