BOLETIN & OFICAL

DE LA PROVINCIA DE SORIA

Afo 2016 Viernes 29 de Julio NUum. 86

0,

I

PAG.

I. ADMINISTRACION DEL ESTADO
AGENCIA TRIBUTARIA
Cobranza recibos de TAE 2016 ..uiiuiiiiiiiii it et e 2046
II. ADMINISTRACION LOCAL

DIPUTACION PROVINCIAL DE SORIA
Precio publico atenciOn PersoNas MAYOrES ....uuuiueueueuieeseenetaeneanetaenetieteeneteeneeneneenaaes 2046
Reglamento general residencias para personas MaYOrES ... .uuuuuuererererrrerernrrnennrnenenenes 2049

S U M A R

BOPS0O-86-29072016



BOPS0O-86-29072016

ol

oy Boletin Oficial de la Provincia de Soria

ﬁ |Num. 86 Viernes, 29 de Julio de 2016 Pag. 2046

ADMINISTRACION DEL ESTADO

AGENCIA TRIBUTARIA
ANUNCIO de cobranza relativo a los recibos del . A.E. 2016.

Se comunica, en relacion con los recibos del Impuesto sobre Actividades Econdmicas corres-
pondientes a 2016, y cuando se trate de cuotas nacionales y provinciales, cuya gestion recau-
datoria corresponde a la Administracion Tributaria del Estado, lo siguiente:

Plazo para efectuar el ingreso: Del 15 de septiembre hasta el 21 de noviembre de 2016 (Re-
solucion de 10 de junio de 2016 del Departamento de Recaudacion de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria).

Lugar de pago:
- Cuotas nacionales: A través de las Entidades colaboradoras (Bancos, Cajas de Ahorro y

Cooperativas de Crédito) en las que no es preciso que el obligado al pago disponga de cuenta
abierta.

- Cuotas provinciales: A través de las Entidades colaboradoras (Bancos, Cajas de Ahorro y
Cooperativas de Crédito) en las que no es preciso que el obligado al pago disponga de cuenta
abierta.

Los ingresos se podran efectuar en el horario de atencion al publico de dichas Entidades.

Asimismo, el pago de cuotas nacionales y provinciales podra ser realizado mediante adeudo
en cuenta, a través de internet, en la direccion www.agenciatributaria.es. en la opcion: Sede
Electronica. Tramites destacados pago de impuestos. Para realizar el pago a través de internet
es necesario disponer de un sistema de firma electronica de los admitidos por la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria.

El vencimiento del plazo de ingreso en periodo voluntario, sin haber sido satisfecha la deuda,
determinard el inicio del periodo ejecutivo y el devengo de los intereses de demora y de los re-
cargos a que se refieren los articulos 26 y 28 de la Ley General Tributaria.

Soria, 13 de julio de 2016.— El Delegado de la A.E.A.T., P.S. Manuel Santamaria Lopez. 1810

ADMINISTRACION LOCAL

DIPUTACION PROVINCIAL DE SORIA

SERVICIOS SOCIALES

NORMA reguladora del precio publico por alojamiento y atencion integral en las residencias
para personas mayores, centros asistenciales y centro ocupacional dependientes de la
Excma. Diputacion Provincial de Soria y por los servicios prestados en plazas concertadas
con otros centros residenciales y/o asistenciales.

Articulo 1.- Fundamento y naturaleza.

De conformidad con lo previsto en el articulo 148 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de
5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, y articulos 41 a 47 del mismo, la Diputacién Provincial de Soria establece el precio
publico por alojamiento y atencion integral en las residencias para personas mayores, centros
asistenciales y centro ocupacional dependientes de la Diputacion Provincial y por los servicios
prestados en las plazas concertadas con otros centros residenciales y/o asistenciales.
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Articulo 2.- Hecho imponible.

Constituye el hecho imponible del precio publico, la utilizacion de los servicios de alojamiento
y atencion integral en cualquiera de las residencias para personas mayores, centros asistenciales
y centro ocupacional dependientes de la Diputacion Provincial y la utilizacion de los servicios
prestados en las plazas concertadas con otros Centros Residenciales y/o Asistenciales.

Articulo 3.- Sujeto pasivo.

Son sujetos pasivos contribuyentes, las personas fisicas o juridicas que se beneficien por la
utilizacion de los servicios asistenciales, sanitarios y sociales en cualquiera de las residencias
para personas mayores, centros asistenciales y centro ocupacional dependientes de la Diputa-
cion Provincial, asi como aquéllas que se beneficien por la utilizacion de los servicios presta-
dos en las plazas concertadas con otros Centros Residenciales y/o Asistenciales.

Articulo 4.- Cuota tributaria.

La cuantia del precio publico se determinard mediante la aplicacion de las siguientes tarifas:
Tarifa 1. Centros propios

Epigrafe 1°. Residencia “Ntra. Sra. de los Milagros” de Agreda, estancia permanente/temporal:

Por dia, para personas validas: 31,10 euros/dia.

Por dia, para personas asistidas: 38,80 euros/dia.

Epigrafe 2°. Residencia “Ntra. Sra. de las Mercedes” de El Royo, plazas a cargo de Dipu-
tacion, estancia permanente o temporal:

Por dia, para personas validas: 31,10 euros/dia.

Por dia, para personas asistidas: 38,80 euros/dia.

Epigrafe 3°. Residencia “San José” de El Burgo de Osma, estancia permanente/temporal:

Por dia, para personas validas: 31,10 euros/dia.

Por dia, para personas asistidas: 38,80 euros/dia.

Por dia, para plaza de Centro Ocupacional: 18,50 euros/dia (incluye comida y merienda).
Tarifa 2. Plazas concertadas con otros centros

Epigrafe 1°. Residencia “Ntra. Sra. de La Vega” de Seron de Nagima.

Por mes, plazas de validos: 774,44 euros/mes.

Epigrafe 2°. Centro “Hermanas Hospitalarias Centro Sanitario” de Palencia.

Precio por estancia: 60,39 euros/dia.

Precio de reserva de plaza por estancia: 54,35 euros/dia.

Epigrafe 3°. Centro Asistencial “San Juan de Dios” de Palencia.

Precio por estancia: 60,39 euros/dia.

Precio de reserva de plaza por estancia: 54,35 euros/dia.

Epigrafe 4°. Centro Asistencial “San Juan de Dios” de Almacelles de Lérida.

Precio por estancia: 41,12 euros/dia.

Los dias en los que se produzca la incorporacion de los usuarios a la plaza asignada en los
centros, asi como la salida definitiva de éstos, se computaran como dias ordinarios de estancia.

Articulo 5.- Liquidacion de estancia por ausencia
1. Para estancia permanente/temporal:
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Los periodos de ausencia que supongan un tiempo inferior a 10 dias, no daran derecho a des-
cuento alguno en la aportacion econdmica senalada al residente.

Transcurrido este plazo, es decir, a partir del décimo dia incluido, los usuarios ingresaran en
concepto de reserva de plaza, el 50 % de la aportacion fijada.

Los dias en los que se produzca la salida del centro, asi como el nuevo ingreso, no se com-
putaran como parte integrante del periodo de ausencia.

En los casos de ausencia voluntaria, los periodos no podran exceder de 2 meses consecutivos
al aflo, sin que se pueda superar en el computo global 4 meses al afio.

2. Para plaza Centro Ocupacional:

Los periodos de ausencia del Centro Ocupacional que supongan un tiempo de hasta 45 dias,
consecutivos o no, los usuarios ingresaran en concepto de reserva de plaza, el 50% de la apor-
tacion fijada.

Trascurrido ese plazo, es decir a partir del dia 46 de ausencia, los usuarios ingresaran el
100% de la aportacion fijada, salvo causa justificada que imposibilite su asistencia al Centro
Ocupacional. En este caso los usuarios ingresaran en concepto de reserva de plaza el 50% de
la aportacion fijada.

Articulo 6.- Bonificaciones

Todo residente podra solicitar una bonificacion en el importe del precio publico si retine los
siguientes requisitos:

- Que la cuantia de su pension sea inferior a la cuantia del precio publico del Centro.

- Que la pension sea la tnica fuente de ingresos del residente y no disponga de bienes que le
permitan atender al pago integro del precio publico, considerando suficiente un valor catastral
igual o superior a 15.000 € para bienes de naturaleza rustica e igual o superior a 15.000 € para
bienes de naturaleza urbana.

- Que los familiares legalmente obligados a prestarle alimentos, tengan ingresos y/o patrimo-
nio (se computard de igual manera el valor catastral de las propiedades, exceptuando la vivien-
da habitual y local comercial donde desarrolle su actividad principal) inferiores al doble de la
cuantia del IPREM, y les sea imposible atender las obligaciones del residente sin desatender
las suyas propias y las de su familia.

De la cuantia global de los ingresos se minoraran, en su caso, aquellos gastos ocasionados
por alquiler o préstamo hipotecario hasta el 0,8 del IPREM anual.

Por cada miembro de la unidad familiar distinto del titular se incrementara la cuantia de los
ingresos de acuerdo a los siguientes baremos:

Un 30% del IPREM por el primer miembro.
Un 20% del IPREM por el segundo miembro.
Un 15% del IPREM por el tercer miembro y sucesivos.

1.- Los beneficiarios de pensiones no contributivas o inferiores a ésta, abonaran, una cuota
mensual correspondiente al 70% del importe de la pension que en cada momento reciba el re-
sidente, excluidas las pagas extraordinarias.

2.- Los beneficiarios de la ayuda del FAS, abonaran, una cuota mensual correspondiente a
los 2/3 del importe de la misma.

3.- Los beneficiarios de pensiones de cualquier otra naturaleza, abonaran una cuota mensual
correspondiente al 80% del importe de la pension, excluida las pagas extraordinarias.
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Las bonificaciones se concederan de manera provisional, previo informe favorable de los
servicios sociales de la Diputacion Provincial de Soria, pudiendo ser revisadas de oficio en
cualquier momento, estando obligados tanto el residente como el conyuge, descendientes y as-
cendientes del mismo, asi como el tutor, si lo hubiere a presentar la documentacion requerida
por la Diputacion.

Este beneficio serd suprimido, mediante resolucion, si:

- Se produce una mejoria en la situaciéon econdémica del residente o en la de los familiares
obligados a prestarle alimentos, que le permite hacer frente al pago integro de la plaza.

- Se comprueba la falsedad de los datos aportados.

- No se presenta la documentacion solicitada en tiempo.

Se considerard que el residente puede hacer frente al pago integro de la tasa cuando en las
cuentas bancarias figure un saldo positivo superior a 10.000 €, asi mismo, podra solicitar bo-
nificacion cuando su saldo bancario sea inferior a 3.000 €.

Al extinguirse la relacion de Diputacion con el residente, se practicara liquidacion en la que
se compensaran las bonificaciones aplicadas en los ultimos 4 afos.

Articulo 7.- Normas recaudatorias

La utilizacién de los anteriores servicios se efectuara previa solicitud del interesado y ulte-
rior resolucion de la Diputacion Provincial.

Articulo 8.-

La liquidacion del importe del precio publico regulado en esta norma se llevard a cabo sobre

la base de padrones mensuales. Los padrones incluiran las deudas generadas por cada usuario
del servicio, referidas a meses naturales que se exigiran en el mes inmediato posterior.

El pago de la cuota por los servicios recibidos se realizara mediante domiciliacion bancaria,
previa autorizacion a Diputacion para el cargo en la cuenta del usuario que haya determinado
para tal fin.

En caso de no ser atendida la orden de domiciliacion mensual, la deuda se exigira por el pro-
cedimiento administrativo de apremio, con los recargos legales, intereses de demora y costas
que se devenguen de conformidad con la normativa tributaria.

Articulo 9.- Vigencia y aplicacion.

La presente normativa comenzara aplicarse a partir del dia siguiente a su publicacion en el
Boletin Oficial de la Provincia de Soria, permaneciendo en vigor hasta su modificacion o de-
rogacion expresa.

Soria, 22 de julio de 2016.— El Presidente, Luis Rey de las Heras. 1841

REGLAMENTO general de residencias para personas mayores y centros asistenciales depen-
dientes de la Diputacion Provincial de Soria.

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1°. Objeto y ambito de aplicacion
1.- El presente reglamento tiene por objeto regular el procedimiento y condiciones de ingreso
asi como el régimen general de la organizacion y funcionamiento de los Centros Asistenciales
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y residencias para personas mayores titularidad de la Diputacion Provincial de Soria, tanto se
gestionen de manera directa como indirecta.

2.- En el caso de gestion indirecta, el presente Reglamento contempla el régimen juridico ba-
sico a que se refiere el art. 132 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Art. 2°- Definicion.

La residencia es un centro social o sociosanitario para personas, a quienes se ofrece atencion
integral y servicios continuados de caracter personal, social y sanitario en funcion de la situa-
cion de dependencia y las necesidades especificas de apoyo, en interrelacion con los servicios
sociales y de salud de su entorno. La finalidad de las Residencias es garantizar la atencion ba-
sica para el desarrollo de las actividades de la vida diaria y facilitar el mantenimiento de la au-
tonomia de la persona mayor.

No obstante, si el deterioro de sus capacidades es tan grave que se produce, junto a la pérdida
de la independencia funcional, la falta de la autonomia para tomar decisiones, el objetivo sera
en todo caso atender a la persona mayor con las maximas garantias de respeto y dignidad.

Art. 3°- Organos de Gobierno y participacion.

1.- El Pleno de la Diputacion Provincial, su Junta de Gobierno Local, la Presidencia y, en su
caso, los Diputados delegados del area, ejerceran las funciones y competencias que legalmente
tengan atribuidas o les hayan sido delegadas.

2.- El Coordinador de Centros Asistenciales ejercera las siguientes funciones:
- Coordinar e inspeccionar el funcionamiento de los diferentes Centros.

- Velar por el respeto de los derechos de los usuarios y por qué reciban los servicios que la
residencia debe ofrecer.

- Proponer las medidas sanitarias, asistenciales y de recursos humanos que considere nece-
sarias para el adecuado funcionamiento de los Centros.

- Proponer la iniciacion de los expedientes sancionadores.
- Elaborar el anteproyecto de presupuesto de ingresos y gastos de los diferentes Centros.

- Custodiar, proponer su actualizacion y poner a disposicion de los usuarios la documenta-
cion correspondiente a cada Centro.

- Rendir, antes del 31 de enero de cada afio, una memoria anual sobre la gestion de los dife-
rentes Centros en los aspectos organizativos, econdmico-financiero y técnico.

3.- Por el Departamento de Servicios Sociales se ejerceran las siguientes funciones:
- Recepcion, instruccion y valoracion de solicitudes de ingreso en los Centros.
- Informe propuesta de ingresos en los Centros segun tipologia y plaza solicitada.

- Instruccion de expedientes y elaboracion de informe propuesta para la revision del precio
de estancia en los Centros.

- Instruccidn de los expedientes sancionadores y propuesta de resolucion de los mismos.
- Intervencidn en aspectos socio-familiares de los residentes cuando se requiera por parte de
la Direccion del Centro.

4.- En el caso de gestion indirecta, el coordinador de Centros Asistenciales asumira la con-
diciéon de responsable del contrato, a que se refiere el art. 52 del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico. En consecuencia, supervisara su ejecucion y propondra al concesionario o,
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en su caso, a los 6rganos de gobierno de la Diputacion Provincial, las decisiones e instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada.

El concesionario estard obligado a facilitar el acceso a las instalaciones asi como a facilitar
toda la informacion necesaria para conocer el cumplimiento de las exigencias del contrato.

5.- Los organos de participacion y representacion de los usuarios en los centros sera la Asam-
blea General y el Consejo de Residentes, elegidos democraticamente, de caracter representati-
vo y participativo, con funciones asesoras, consultivas y de propuesta.

Art. 4°.- Principios organizativos y de funcionamiento.

Los Centros Asistenciales para personas con discapacidad intelectual y/o enfermedad mental y
Residencias para personas mayores de la Diputacion Provincial de Soria tienen como objetivo ge-
neral mejorar la calidad de vida de sus usuarios, proporcionandoles la ayuda y estimulo necesa-
rios para el desarrollo maximo de sus capacidades fisicas, intelectuales, emocionales y sociales:

- Ofreciendo un hébitat seguro, accesible y adaptado a sus necesidades funcionales

- Proporcionando cuidados preventivos, rehabilitadores, sanitarios y sociales de forma per-
sonalizada, favoreciendo la integracion e interrelacion con el entorno social.

Para tal fin, la organizacion y funcionamiento de estos Centros se ajustaran a los siguientes
principios:

a) Integracion del residente en el centro y en su entorno social desde el momento mismo de
su ingreso.

b) Atencion a las necesidades basicas de los residentes que garantice el maximo de autono-
mia personal.

d) Respeto a la individualidad, intimidad y al trato diferenciado.

e) Promocion de la participacion y representacion de los residentes.

f) Participacion y corresponsabilizacion de los profesionales en el seguimiento de la evolu-
cién de los usuarios.

Art. 5°- Centros, definicion y clasificacion de las plazas.

1.- Los Centros de la Diputacion Provincial a los que les serd de aplicacion el presente Re-
glamento son:

- Residencia Nuestra Sefiora de los Milagros, Agreda.

- Residencia Nuestra Sefiora de las Mercedes, El Royo.

- Residencia San José, El Burgo de Osma.

La tipologia de plazas de cada centro estara determinada por la autorizaciéon administrativa
correspondiente de la Junta de Castilla y Ledn.

2.- De acuerdo con las condiciones concurrentes en las personas a cuya atencion se destinan,
las plazas para los usuarios se clasifican en:

a) Plazas para personas mayores validas: Aquellas en las que se presta atencion a las perso-
nas que mantienen unas condiciones personales, fisicas y psiquicas, que les permiten realizar
de forma autoénoma las actividades basicas de la vida cotidiana, segtn la puntuacion establecida
en el Baremo de Valoracion de la situacion de Dependencia (BVD).

b) Plazas para personas mayores asistidas: Aquellas en las que se presta atencion a las per-
sonas que presentan limitaciones en su autonomia personal, que les impiden realizar activida-
des basicas de la vida diaria, precisando para ello la ayuda de terceras personas, segtn la pun-
tuacion establecida en el Baremo de Valoracion de la situacion de Dependencia (BVD).

BOPS0O-86-29072016
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c¢) Plazas de estancias temporales para personas mayores.
d) Plazas para personas con discapacidad intelectual y/o enfermedad mental.
e) Plazas Centro Ocupacional para personas con discapacidad intelectual.
CAPITULO II
DE LOS USUARIOS, EL PROCEDIMIENTO Y LAS CONDICIONES PARA EL INGRESO
Art. 6.- De las personas beneficiarias.

1 Podran ser beneficiarios de una plaza en un Centro para Personas Mayores quienes hayan
cumplido 65 afios en el momento de solicitar el ingreso, excepcionalmente podran ser benefi-
ciarios los mayores de 60 afios siempre que no exista lista de espera de mayores de 65 afos; y
en ambos casos que reunan los requisitos detallados en el articulo siguiente.

2. Podran, igualmente, adquirir la condicion de beneficiarios, junto a las personas sefialadas
en el apartado anterior, su conyuge, la persona unida a ellas con uniéon de hecho acreditada y
sus familiares por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado, cuando concurran las si-
guientes circunstancias:

- Que hayan cumplido 60 afios.
- Que formulen solicitud conjunta.

- Que hayan convivido en el mismo domicilio, al menos dos afos continuados inmediata-
mente antes de la presentacion de la solicitud.

- Los hijos con discapacidad que hayan convivido en el mismo domicilio con sus padres,
siempre que en el Centro exista plaza adecuada a su discapacidad.

3.- Con caracter excepcional podran ser beneficiarios de un aplaza en Centro Residencial las
personas mayores de 60 afios con discapacidad, que hayan convivido siempre con sus padres o
cuidadores y estos necesiten ingresar en una plaza asistida.

4.- Podran ser beneficiarios de una plaza en la Unidad de Personas con Discapacidad Inte-
lectual, quienes acrediten la condicion de discapacitado intelectual.

5.- En todo caso, serd imprescindible que por sus caracteristicas personales se adecuen a la
tipologia de la plaza solicitada, previo estudio pormenorizado de cada caso e informe emitido.

6.- Podran ser beneficiarios de una plaza en Centro Ocupacional los discapacitados intelec-
tuales de mas de 18 afios y menos de 65 anos.

Art. 7°.- Requisitos de los solicitantes.

1.- Las condiciones generales de ingreso seran las siguientes:

a) Ser residente/empadronado, desde al menos los dos afios anteriores a la presentacion de la
solicitud, en algiin municipio de la provincia de Soria.

b) Mantener unas condiciones personales, fisicas y psiquicas, adecuadas a la prestacion es-
pecifica de servicios ofertada por el Centro, segun la tipologia de las plazas existentes.

¢) No padecer enfermedad infectocontagiosa activa, ni cronica en estado grave, que requiera
atencion preferente en un centro hospitalario, ni alteraciones del comportamiento que originen
incompatibilidad para la convivencia o supongan peligrosidad.

d) Aceptacion del ingreso y del presente reglamento por parte de la persona interesada y, en
caso de incapacitados, por su tutor.

2.- En los supuestos de gestion indirecta, si existieran plazas vacantes y no figurara en la lista
de espera ningun solicitante, podré el adjudicatario proceder al ingreso directo de nuevos resi-
dentes aun cuando no cumplan con el requisito de residencia en municipios de la provincia de
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Soria, conforme se establece en la letra a) del apartado anterior. Estos ingresos se realizaran en
los supuestos contemplados en los correspondientes contratos administrativos y requeriran pre-
via autorizacion de la Diputacion Provincial. Los residentes que ingresen por este cauce abo-
naran al concesionario el coste integro de la plaza, incluida la cantidad que pudiera aportar la
Diputacion por cada plaza, seglin el contrato de gestion privada de las residencias, y gozaran
de idénticos derechos y obligaciones que los ingresados a través de la Diputacion Provincial.

3.- En los supuestos de solicitud formulada por medio de representante se estara a lo dispues-
to en el articulo 32 de la ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

4.- En los supuestos de personas declaradas incapaces por sentencia judicial, el ingreso en el
centro lo solicitara el tutor o representante legal, adjuntandose a la solicitud la resolucion judi-
cial y nombramiento del tutor o representante, como de la autorizacion judicial de ingreso.

No obstante, si en la solicitud se invoca presunta incapacidad de la persona a ingresar en los
términos del articulo 200 de Cédigo Civil y no fuera posible en ese momento acreditar la re-
presentacion conforme a lo previsto en el parrafo antes citado, el 6rgano competente para la
instruccion del expediente pondra en conocimiento de los actuantes su legitimacion para pro-
mover la declaracion judicial de incapacitacion de quien se pretende la cualidad de beneficiario
de la plaza y se considerard provisionalmente como representante a quien corresponda segin
el orden dispuesto en el articulo 202 del Cddigo Civil. Durante la instruccion del expediente
deberd aportar documento acreditativo de que se ha promovido la declaracion de incapacita-
cidn, sin que pueda resolverse el mismo en tanto no recaiga resolucion judicial.

5.- Debera tener presentada solicitud de acceso a los Servicios Sociales y Valoracion de la
Situacion de Dependencia ante la Junta de Castilla y Ledn u Organismo que le corresponda en
otra Comunidad.

6.- Para Centro Ocupacional, ademas:

- Resolucion y Dictamen de Discapacidad de Dependencia.

- Informe de idoneidad de acceso emitido por el equipo multiprofesional de la Residencia San
José de El Burgo de Osma, en el que se refleje que el solicitante posee las capacidades basicas

necesarias que les permitan participar en las tareas o actividades propias de un Centro Ocupacio-
nal y no precisar de disponibilidad continua y supervision constante en ambientes controlados.

Art. 8°.- Modalidad de estancia.

El acceso a las plazas para personas mayores podra efectuarse en alguna de las modalidades
siguientes:

a) Estancia permanente: tendra esta consideracion el alojamiento del usuario en el Centro, en
el que se presta una atencion integral, continua y cotidiana, sirviendo de vivienda estable.

b) Estancia temporal: consiste en el ingreso en el Centro en el que se presta al usuario una
atencion integral, continuada y cotidiana, durante un periodo de tiempo predeterminando, du-
rante el cual tendra los mismos derechos y obligaciones que los residentes.

Art. 9°- Solicitudes de ingreso.

La solicitud, dirigida a la Diputacién de Soria, se formulara por el interesado o por su repre-
sentante en el modelo aprobado al efecto y se presentara en el Registro General de la Diputa-
cién o a través de los CEAS de la zona.

Las solicitudes podran presentarse de forma individual o conjunta, entendiéndose por estas

ultimas aquellas que contienen la peticion de ingreso para dos personas en las que concurran
las circunstancias sefialadas en el articulo 6.2
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Art. 10°.- Documentacion.
1.- A la solicitud habra de acompanarse la siguiente documentacion:
a) Fotocopia del DNI.

b) Certificacion acreditativa de la residencia (empadronamiento) en alguno de los términos
municipales de la provincia de Soria, expedida por el secretario del Ayuntamiento, en la que
habra de especificarse el tiempo de duracion de la residencia. Si el tiempo minimo de la resi-
dencia exigido en el apartado a) del articulo 7.1 se consolidara por la suma del tiempo de resi-
dencia en mas de un término municipal de la provincia, habra de acompafarse certificaciones
de todos y cada uno de los Ayuntamientos respectivos.

c¢) Documento que acredite la convivencia y en su caso, el matrimonio, cuando se trate de las
solicitudes conjuntas a que se refiere el articulo 6.2.

d) Documento acreditativo de la pension.

e) Declaracion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y sobre el patrimonio del
solicitante o solicitantes, correspondiente a los tres tltimos ejercicios de los efectuados en los
cinco afios anteriores a la solicitud, o en su defecto certificacion negativa; en este caso debera
aportar aquellos documentos que acrediten los ingresos que por cualquier concepto perciban,
acompanados de una declaracion jurada en la que manifiestan que los acreditados son los uni-
cos ingresos que reciben.

f) Certificacion o recibo oficial del Ayuntamiento de su domicilio habitual relativos al Im-
puesto sobre Bienes Inmuebles Rusticos y Urbanos del solicitante o solicitantes o, en su caso,
certificado del Registro de la Propiedad correspondiente a su domicilio habitual sobre la caren-
cia de tales bienes.

g) Compromiso de comunicar a la Diputacion de Soria cualquier variacion que se produzca
en su situacion personal, econdmica, socio-familiar, fisica o psiquica, tanto durante la instruc-
cion del expediente como con posterioridad a la resolucion inicial y definitiva del caso.

h) Informe de Salud, segin modelo normalizado y copia de tarjeta sanitaria.

1) Se incorporara asimismo al expediente baremo para valoracion de solicitudes de ingre-
sos y traslados en centros residenciales de mayores, dependientes de la Diputacion Provin-
cial de Soria y plazas concertadas con otros establecimientos, segin modelo normalizado,
que sera cumplimentado por el Trabajador Social de los Servicios Sociales de la Diputacion
Provincial.

j) Autorizacion para consulta de datos a otras Administraciones Publicas.
k) Resolucion y Dictamen de Discapacidad de Dependencia.

1) Cualquier otra documentacion que el solicitante estime oportuno aportar para una mejor
valoracion del expediente.

2.- El 6rgano que instruya el procedimiento podra recabar documentacion complementaria
de los solicitantes, de los técnicos que elaboren los informes sociales o médicos y de entidades
u organismos competentes en otras materias, asi como la comprobacion de datos o aclaraciones
de dudas de la documentacion que obra en el expediente, siempre que lo considere oportuno
para la correcta instruccion del procedimiento.

3.-Respecto de las solicitudes y documentacion defectuosas o incompletas, se estaré a lo dis-
puesto en el articulo 71 de la ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Ad-
ministraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
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Art. 11°- Valoracion de los expedientes.

Comprobada la presentacion de la documentacion requerida en el articulo anterior, por el
personal técnico del departamento de Servicios Sociales se procedera a emitir informe socio-
econdmico y se valorard y puntuara la solicitud segun el baremo establecido al efecto. De dicha
valoracion se dard traslado al interesado pasando a integrarse en la lista de espera del Centro si
reuniera los requisitos para su ingreso contemplados en el art. 7.

Tendran preferencia en el ingreso el personal jubilado de la Diputacion Provincial, conyuges
y familiares de primer grado por consanguinidad y/o afinidad.

En igualdad de condiciones, tendran preferencia en el ingreso quienes carezcan de familiares
con obligacion de alimentos y cuenten con menos recursos economicos.

Seran excluidas de la lista de espera aquellas solicitudes en las que se dé alguna de las si-
guientes circunstancias:

- A peticion propia o del representante.

- Por fallecimiento del solicitante.

- Por renuncia expresa o tacita.

- Por no realizar renovacion de la solicitud habiendo sido requerido para ello.

La valoracion de la solicitud se efectuard en un plazo maximo de tres meses desde que se ha-
ya cumplimentado toda la documentacion exigida.

Art. 12°-. Resolucion de las solicitudes.

Correspondera a la Presidencia de la Diputacion de Soria, o al Organo de Gobierno en quien
delegue, autorizar los ingresos en el Centro, informando en la siguiente Comision de Servicios
Sociales y Residencias.

Seran causa de desestimacion de las solicitudes:

a) No tener la condicion de persona beneficiaria al no estar el solicitante incluido en alguno
de los apartados del articulo 6 de este Reglamento.

b) No reunir los requisitos establecidos en el articulo 7.

c¢) La ocultacion o falsedad de documentos o de los datos contenidos en los mismos.

d) No haber optado a la plaza adecuada .

e) Cualquier otra por la que a juicio de los servicios técnicos de la Diputacion, y siempre de
manera motivada, proceda denegar la pretension del solicitante.

En los casos de solicitudes conjuntas a las que se refiere el articulo 6.2 del presente Regla-
mento, las resoluciones estimatorias podran referirse a todos o a alguno de los solicitantes.

Art. 13°- Notificacion.

1. Las resoluciones se notificaran a los interesados siguiendo lo preceptuado en los articulos

58 y 59 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

2. Contra la resolucion, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse recurso de
reposicion en el plazo de un mes, a contar a partir del dia siguiente a aquel en que tenga lugar
su notificacidon o publicacion.

3. No obstante, podra interponer directamente recurso contencioso-administrativo ante el
Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Soria en el plazo de dos meses contados a partir
del dia siguiente al de recepcion de la siguiente notificacion. Todo ello, sin perjuicio de cual-
quier otro recurso que estime oportuno interponer.
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Art. 14°.- Permuta entre Centros y traslados.

1.- A peticion de los interesados, podra procederse al ingreso mediante permuta con otro re-
sidente en Centro de similares caracteristicas de la Diputacion Provincial.

En tales casos se aplicaran a cada usuario las condiciones de ingreso vigentes en cada Cen-
tro, que deberan ser expresamente aceptadas por los representantes legales de los usuarios.

Para que la permuta sea definitiva, ambos usuarios deberan superar los respectivos periodos
de prueba que se soliciten en cada Centro, en los que se determinard la adaptacion al mismo y
la conveniencia del ingreso en funcion de sus necesidades personales.

2.- La Diputacion Provincial podra disponer el traslado de residentes entre centros en los si-
guientes supuestos:

a) A peticion del interesado.

b) Como consecuencia de una sancion.

¢) Con motivo de una reestructuracion.

d) Por causa de fuerza mayor.

e) Por las condiciones de salud del residente.
Art. 15.- Incorporacion a la plaza.

1. La incorporacion a la plaza asignada tendra lugar cuando se produzcan vacantes siguiendo
el orden del listado de espera, debiendo efectuarse dentro de los diez dias siguientes al de la re-
cepcion de la notificacion de la plaza adjudicada, considerandose, en caso contrario, que desiste
de su peticion y se procedera al archivo del expediente, previa resolucion dictada al efecto.

2. Cuando por causas de fuerza mayor no se produzca la incorporacion dentro del plazo an-
teriormente dispuesto, el beneficiario, antes de la finalizacion del mismo, debera solicitar el
aplazamiento del ingreso en el Centro por un periodo maximo de dos meses contados desde el
vencimiento del citado plazo.

3. El usuario o su representante formalizard en el momento del ingreso los documentos si-
guientes: Contrato de prestacion de servicios, aceptacion del presente Reglamento y de las con-
diciones econdmicas derivadas de su condicion de usuario referidas en la Ordenanza de Precio
Publico vigente asi como de las normas de funcionamiento del Centro, junto con la domicilia-
cion bancaria para el pago de las cuotas.

Art. 16°- Del periodo de adaptacion.

1. El periodo de adaptacion tiene por finalidad comprobar si los beneficiarios son aptos para
el tipo de plaza solicitada, sus posibilidades de adaptacion al centro residencial en el que ingre-
san y la veracidad de los datos aportados en el expediente.

2. Este periodo tendrd una duracion de dos meses, a contar desde el ingreso en el centro, sal-
vo interrupcion del mismo en los supuestos de ausencia obligada, debidamente acreditados do-
cumentalmente y serd prorrogable hasta un maximo de seis a propuesta del equipo multiprofe-
sional del Centro, quien debera de emitir informe antes de que finalice el periodo de adaptacion
sobre la aptitud del usuario para permanecer en el Centro, en cuyo caso éste consolidaré su con-
dicion de beneficiario a la finalizacion de dicho periodo.

3. En el supuesto de que durante el periodo de adaptacion el equipo multiprofesional del
Centro considere que un usuario no es apto para el tipo de plaza asignada, debera emitir infor-
me razonado al Departamento de Servicios Sociales, quien, lo pondra en conocimiento del
usuario, con objeto de que formule las alegaciones que considere oportunas y elaborara pro-
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puesta de resolucion en el periodo de treinta dias a partir de la fecha de recepcion de los infor-
mes.

Art. 17°- Ingreso definitivo.

1. Superado el periodo de adaptacion se producira de forma automatica el ingreso definitivo
en la plaza adquiriendo el interesado la condicion de beneficiario.

2. En el supuesto de residentes integrantes de una solicitud conjunta, al producirse el falle-
cimiento de la persona que ocupa plaza de asistido, respecto de los demads residentes, se les dara
la opcidén de abandonar la plaza ocupada antes de que trascurran tres meses desde el falleci-
miento y ocupar otra plaza residencial adecuada a sus caracteristicas.

3. Los residentes asistidos o los que hayan pasado a dicha condicién, previos los informes
oportunos, aunque en el momento de ingresar fueran validos, continuaran en el Centro con la
modificacion de condiciones que se establezca.

Art. 18°- Reserva de plaza.

A. Para la estancia permanente/temporal:

1.- Los usuarios tendran derecho a la reserva de la plaza adjudicada durante los periodos de
ausencia del Centro, siempre que se cumplan las condiciones que a continuacién se sefialan:

a) En los periodos de ausencia voluntaria deberan comunicar por escrito la misma a la Direccion
del Centro, al menos con 48 horas de antelacion a su inicio, asi como su duracion aproximada.

b) En los casos de ausencia obligada los usuarios conservaran en todo momento su derecho
de reserva de plaza.

2.- Los periodos de ausencia voluntaria no podran exceder de 2 meses consecutivos al afio,
sin que se pueda superar en el computo global 4 meses al afio.

Durante los periodos de ausencia del Centro el importe a abonar en concepto de reserva sera
lo establecido la Norma Reguladora correspondiente.

3.- El incumplimiento de las condiciones expuestas conllevara la consideracion de estas au-
sencias como estancias de caracter ordinario a los efectos de su liquidacion.

B. Para la plaza en Centro Ocupacional:

En los periodos de ausencia del Centro Ocupacional el importe a abonar en concepto de re-
serva sera lo establecido en la Norma Geguladora correspondiente.

Art. 19°- Procedimiento de ingreso por prioridad social.

1.- La Presidencia de la Diputacidn o persona en quien delegue, a propuesta del Departamen-
to de Servicios Sociales, podra acordar con caracter excepcional el ingreso de una persona ma-
yor en situacion de emergencia con el fin de salvaguardar su integridad personal, esté o no in-
cluida en el listado de reserva.

2.- Dicho ingreso, que tendra la consideracion de provisional, se efectuara en la primera pla-
za vacante que se produzca, teniendo en cuenta las caracteristicas de la persona.

3.- El Departamento de Servicios Sociales de la Diputacion de Soria tramitard el expediente
de ingreso por via de urgencia, pudiendo acordar de forma expresa el aplazamiento en la apor-
tacion de algiin documento por las circunstancias especiales derivadas de la situacion de emer-
gencia, aunque en todo caso seran documentos imprescindibles para dictar la resolucion de in-
greso provisional la solicitud, el informe médico y el informe social.
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4.- Realizado el ingreso provisional, se completara el expediente y se procederad al examen
de la causa que ha dado lugar al ingreso por prioridad social y de su naturaleza temporal o de-
finitiva, elevando informe-propuesta sobre el ingreso definitivo de la persona afectada o, en
otro caso, del plazo que la misma deba permanecer en la plaza asignada en consideracion al pe-
riodo de tiempo previsto para la finalizacion de la situacion de emergencia.

5.- A'la vista de la propuesta efectuada, la Presidencia de la Diputacion o persona en quien de-
legue dictard la Resolucion que proceda. En el supuesto de que se acuerde la estancia temporal,
el interesado debera retornar a su medio social en el plazo fijado, informandole de la posibilidad
de obtener el apoyo de otros recursos sociales, realizando al efecto las gestiones pertinentes.

Art. 20°- Del Régimen de las estancias temporales.

1.- Se considera estancia temporal el acceso a una plaza para personas mayores por un tiem-
po predeterminado, cuando concurran circunstancias que afecten temporalmente a las personas
mayores o a las personas que habitualmente las atienden y tales circunstancias asi lo aconsejen,
durante el cual tendran los mismos derechos y obligaciones que los residentes permanentes.

2.- Se concederan estancias temporales unicamente cuando no exista lista de espera para es-
tancias permanentes.

3.- Las estancias temporales deberan estar motivadas por alguna de las dos siguientes situa-
ciones:

a) Atencidn a las necesidades psicosociales de las personas mayores con autonomia para la
realizacion de las actividades bésicas de la vida diaria, en el caso de imposibilidad temporal de
atender al mayor por parte de la familia y/o cuidador habitual.

b) Atencion a las necesidades socio sanitarias derivadas de la situacion de dependencia o im-
posibilidad para la realizacion de forma auténoma de las actividades basicas de la vida diaria,
en los siguientes casos:

- Imposibilidad temporal de atender a las personas mayores dependientes por parte de la fa-
milia o de sus cuidadores.

- Ausencia temporal de la familia con la que convive la persona mayor dependiente o de sus
cuidadores.

- Apoyar el descanso de la familia o cuidadores en la atencion diaria de las personas mayores
dependientes.

- Personas mayores que después de un accidente, enfermedad o intervencidon quirurgica ne-
cesitan de un periodo de convalecencia que no precisa de atencion hospitalaria.

4.- Podran solicitar las estancias temporales quienes, encontrandose en alguna de las situa-
ciones previstas en el apartado anterior, reunan los requisitos del articulo 7 del presente Regla-
mento, siguiéndose idéntico procedimiento al de las solicitudes de cardcter permanente.

5.- En ninglin caso la estancia temporal supondra la adquisicién de derecho alguno para el
acceso definitivo a una plaza en el Centro Residencial, debiendo abandonar la plaza asignada
al finalizar el periodo para el que fue concedida.

Art. 21°- Duracion de la estancia temporal.

1.- La estancia temporal tendra una duracion maxima de un mes para los supuestos recogidos

en el apartado a) del articulo anterior y de tres meses para los supuestos del apartado b) del mis-
mo articulo.
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2.- Se concedera como maximo una estancia temporal al afio para cada uno de los dos apar-
tados del articulo anterior. No obstante, se podran autorizar dos al afio en aquellos casos en que
la solicitud esté motivada por convalecencia del solicitante o de sus cuidadores, sean o no fa-
miliares del mismo.

Art. 22°- Del régimen del Centro Ocupacional para personas con discapacidad intelectual
de la Residencia San José.

- Se concederan plazas en el Centro Ocupacional unicamente cuando no estén ocupadas por
los residentes del Centro.

- El Centro Ocupacional incluye también el servicio de comida y merienda.

- Horario y calendario: Los talleres ocupacionales tendran horario de 9.30 a 13 horas y de 16
a 18 horas de lunes a viernes, excepto festivos. La unidad de terapia ocupacional tendra horario
de 9.30 a 13 horas de lunes a viernes, excepto festivos.

Art. 23°- De la pérdida de la condicion de residente.

La condicién de beneficiario se pierde por alguna de las causas siguientes:
a) A peticion propia o de su representante.

b) Por fallecimiento.

¢) Por no haber superado el periodo de adaptacion y observacion.

d) Por enfermedad que, conforme a dictamen médico, le imposibilite su permanencia en el
Centro.

e) Cuando se advierta falsificacion en las circunstancias que motivaron la concesion de la
plaza.

f) Cuando el usuario presente alteraciones conductuales que perturben gravemente la convi-
vencia en el Centro o supongan una amenaza grave para el mismo o para los demas usuarios.

g) Por expulsion derivada de sancion disciplinaria.

CAPITULO 111
DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS

Arti. 24.- De la organizacion de los Centros.

Desde el punto de vista organizativo, los Centros Asistenciales y Residencias para Personas
Mayores de la Diputacion Provincial de Soria se estructuran en Areas Funcionales y en Unida-
des de Prestacion de Servicios.

En todos los Centros existiran las siguientes Areas.

1.- Area de Administracion/Direccion y Servicios Generales.
2.- Area Técnico Asistencial.

Los servicios que se prestaran desde dichas areas seran:

a) Area de Administracion/Direccién y Servicios Generales.
1. Administracién/Direccion.

2. Control, Comunicaciones y Vigilancia.

3. Cocina.

4. Mantenimiento.

5. Lavanderia.

6. Limpieza.
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7. Comedor.

b) Area Técnico-Asistencial.

1. Unidad de Atencion Sanitaria y Farmacologica.

2. Unidad de Apoyo Personal y Social.

Art. 25°- Unidad de Administracion/Direccion.

Corresponden a esta Unidad la realizacion de las siguientes actividades:

a) La conservacion y actualizacion de los expedientes administrativos de los residentes.

b) El control del cuadro de habitaciones y el mantenimiento actualizado de la informacion
sobre ubicacion y situacion de los residentes, nivel de asistencia o similares.

c¢) La gestion y administracion de los recursos humanos y materiales necesarios para la pres-
tacion de los servicios.

d) La adquisicion e inventario de mobiliario, enseres y demas material inventariable.

e) La gestion de los ingresos por estancia y servicios, asi como el mantenimiento y actuali-
zacion de la informacion econdmica relativa a los usuarios.

f) La custodia de objetos de valor de los residentes.

g) La comunicacion de las faltas e infracciones, que se produzcan en el Centro, al Coordina-
dor de Centros Residenciales.

Art. 26°- Unidad de control, comunicaciones y vigilancia.
Esta Unidad tiene atribuida la realizacion de las siguientes actividades:
a) El control de salidas y entradas, ausencia y retornos de los residentes.

b) La informacién a los usuarios sobre los asuntos cotidianos, tales como direcciones, hora-
rios, actividades, eventos, menus, o similares.

c) El control y atencion a las visitas.

d) Las comunicaciones megafonicas, telefonicas y postales.

e) El transporte de los residentes con medios propios o ajenos.
f) La vigilancia del edificio, accesos y llaves.

g) Mensajeria y reprografia.

h) El apoyo a la Unidad de Administracion.

Art. 27°- Unidad de Cocina.

La Unidad de Cocina elaborara los menus normales y de régimen y procedera a la limpieza
y ordenacion del menaje y de las instalaciones y del recinto de cocina.

Art. 28°- Unidad de Mantenimiento.
La Unidad de Mantenimiento es la encargada de realizar las siguientes actividades:

a) El mantenimiento preventivo de las instalaciones y el seguimiento y control de los con-
tratos de servicios.

b) La revision mensual de las habitaciones y de los sistemas de aviso de emergencia.

c¢) La conservacion del edificio y jardines.

d) La reparacion de averias de las instalaciones y desperfectos del edificio, mobiliario y equipos.
e) La desinfeccion, desinsectacion y desratizacion.

f) El control de los suministros energéticos.
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Art. 29°- Unidad de Lavanderia.

Esta Unidad ser4 la responsable de la recepcion, lavado, planchado y distribucion de la len-
ceria y de las prendas personales de los residentes, asi como de la reparacion de la lenceria y
ropa personal.

Art. 30°- Unidad de Limpieza.
Corresponde a esta Unidad la realizacion de las siguientes actividades:

a) La limpieza diaria de las habitaciones, pasillos, galerias y demds dependencias de la zona
residencial.

b) La visita diaria de las habitaciones, incluidas las desocupadas, y la reposicion del material
higiénico.
¢) El aviso sobre desperfectos y anomalias observadas.

d) La limpieza de los servicios y aseos, zonas de convivencia y tiempo libre, zonas de aten-
cion especializada, zona de administracion, vestuarios, patios, paseos y zonas de servicios ge-
nerales que no estan expresamente encomendadas a otras unidades.

Art. 31°- Unidad de Comedor.
Esta Unidad es la encargada de las siguientes actividades:

a) La distribucion y servicios de comidas, en los comedores, y la distribucion a las zonas de
atencion especializada.

b) La limpieza del menaje y equipo de distribucion.
c¢) La limpieza de los comedores.

d) El montaje de los comedores.

Art. 32°- Area Técnico-Asistencial.

1. Corresponde al Area Técnico-Asistencial las funciones que se derivan de las actividades
encomendadas a las Unidades de ella dependientes.

2. Del mismo modo, el Area Técnico-Asistencial es la encargada de la organizacion y control
de otros servicios que pudieran crearse, tales como podologia, suministro farmacéutico a los
residentes u otros similares, ya sean atendidos con medios propios, ya con ajenos.

3. Existird un equipo multiprofesional integrado principal pero no exclusivamente por pro-
fesionales de este Area, que asumira la tarea de seguimiento integrado e individualizado de la
evolucion del residente, y las consiguientes propuestas sobre los niveles y modalidades de asis-
tencia que haya de recibir, segiin decision del director, sin menoscabo de las responsabilidades
que correspondan al personal facultativo.

Art. 33°.- Unidad de Apoyo Personal y Social.
Esta Unidad se responsabiliza de la realizacion de las siguientes actividades:

a) La recepcion de los nuevos residentes, acompanandoles a los diferentes servicios y depen-
dencias, y presentandoles a los residentes, a los miembros del Consejo de Residentes y a los
empleados.

b) La elaboracidn, conservacion y actualizacion del historial social de cada residente.

¢) La informacién al residente y a sus familias, o tutores legales en su caso, sobre las normas
reguladoras de la actividad de la residencia, derechos y deberes.

d) La informacidn, asesoramiento, tramitaciones y ayuda a la convivencia e integracion del
residente y su familia, o tutores legales en su caso.

BOPS0O-86-29072016



BOPS0O-86-29072016

iy Boletin Oficial de la Provincia de Soria
ﬁ |Num. 86 Viernes, 29 de Julio de 2016 Pag. 2062

e) La informacion a familiares o tutores en su caso, de los sucesos relativos al residente cuan-
do éste no pueda hacerlo por si mismo y ayuda en el acceso a los servicios funerarios.

f) La informacion y fomento de la participacion de los residentes en la vida social de la re-
sidencia y su entorno y en las actividades socio-culturales, artisticas y recreativas tanto internas
como externas.

g) El fomento de la autoorganizacion de los residentes para el desarrollo de actividades cul-
turales, biblioteca, juegos, deportes, etc.

h) La orientacion y el apoyo personal al surgimiento y desarrollo de aficiones para la ocupa-
cion activa del tiempo libre.

1) El desarrollo de iniciativas de apertura del residente y del centro a su entorno social.

j) Propuesta de actualizacion de la condicion de residentes validos/asistidos y de revision del
precio que abonan por estancias en base a condiciones de salud y/o capacidad econémica.

Art. 34°.- Unidad de Atencion Sanitaria.

Corresponde a esta Unidad la realizacion de las siguientes actividades:

a) El reconocimiento médico de los nuevos residentes.

b) La apertura, conservacion y actualizacion del historial médico y de enfermeria de cada re-
sidente.

c¢) La asistencia sanitaria dentro de los limites que se establecen en este mismo reglamento.

d) El seguimiento de la evolucion de los residentes y el desarrollo de tratamientos para su
mantenimiento, mejora fisica y psiquica y prevencion de las enfermedades.

e) La atencion, aseo y limpieza de enfermos y encamados.

f) La ayuda en las actividades de la vida diaria a los residentes impedidos o dependientes y
en general a los sometidos a control continuado.

g) El mantenimiento de las medidas de vigilancia implantadas sobre los residentes sometidos
a control continuado, dando cuenta de cualquier anomalia observada.

h) El pedido, recepcion, custodia, control de inventario y salidas de material sanitario y far-
maceéutico.

1) La administracion de medicamentos a los residentes sometidos a control continuado, en-
fermos y encamados.

j) Atender e informar a los familiares o tutores de los residentes en las situaciones de emer-
gencia por enfermedad o defuncion.

Art. 35°- Otros Servicios.

1.- Las residencias pueden ofrecer servicios religiosos a los residentes mediante los Conve-

nios que la Diputacion Provincial tiene establecidos y los que pueda establecer con distintas
Entidades Religiosas.

2. Asimismo, el Area de Servicios Generales serd la encargada de la organizacion y control de
otros servicios, que no sean especificos de las demas Areas, que pudieran crearse, tales como ca-
feteria, peluqueria u otros similares, ya sean atendidos con medios propios o mediante contratas.

Art. 36°.- Del personal de cada unidad.

1.- En el caso de gestion directa de los centros, las actividades integradas en las unidades de
cocina, mantenimiento, lavanderia, limpieza y comedor, podran desempefarse por personal
propio de la Diputacion Provincial o mediante contrata.
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2.- En el caso de gestion indirecta de los centros, las mismas actividades podran desempe-
narse por personal propio del concesionario o mediante subcontratacion.

3.- El resto de actividades debera desempenarse por personal propio de la Administracion o
del concesionario, segiin proceda.

Art. 37°%- Horario de visitas.

El horario de visitas a los residentes serd, con caracter general, el siguiente: en horario de

mafana, de 10 a 13 horas y en horario de tarde, de 16 a 19 horas.
CAPITULO IV
DE LA ATENCION A LOS RESIDENTES

Art. 38°.- Recepcion y acogida de residentes.

1. La recepcion de los nuevos residentes tiene por objetivo fundamentalmente la superacion
de los problemas de adaptacion y se ajustara a lo dispuesto en los siguientes apartados.

2. La Unidad de Apoyo Personal y Social, sin perjuicio de lo indicado en el articulo 34, pro-
cedera a informar a los nuevos residentes de los servicios y las normas bésicas de funciona-
miento del Centro, a confeccionar la ficha de datos personales y familiares, cuyas copias se re-
mitiran a las Unidades de Administracion y de Atencion Sanitaria, y a abrir el historial social.

3. La Unidad de Atencion Sanitaria practicara el reconocimiento médico y abrira el historial
médico y de enfermeria. En este historial figuraran todos los aspectos sanitarios, médicos y de
enfermeria que sean oportunos, las sucesivas hojas de evolucion y el informe médico incluido
en el expediente de ingreso.

4. La Unidad de Administracion elaborara y custodiara el expediente personal de cada resi-
dente que al menos contendra la siguiente documentacion:

a) Expediente de ingreso.
b) Ficha de ingreso firmada por el residente.

¢) Aceptacion expresa de las normas reguladoras de la organizacion y funcionamiento de las
residencias y los derechos y obligaciones de sus residentes.

d) Ficha de datos personales y familiares.

e) Fotocopia del documento de asistencia sanitaria y, en su caso, de la poliza de seguro de
deceso, actualizada.

f) Declaracion de voluntad que indique las personas a las que ha de avisarse en caso de ne-
cesidad.

g) Correspondencia mantenida por la residencia con el residente o sus familiares.
Art. 39°.- Proteccion de presuntos incapaces.

1. En el supuesto de residentes presuntamente incapaces que carezcan de familiares, o cuan-
do éstos no ejerzan las facultades de proteccion que les correspondan, la Direccion del Centro
procedera de oficio a ponerlo en conocimiento del Ministerio Fiscal.

2. Durante la tramitacion de la declaracion de incapacitacion y sin perjuicio de las medidas
judiciales que puedan adoptarse, actuara como guardador de hecho la Diputacion Provincial de
Soria.

Art. 40°- Reglamento de Régimen Interior.

Cada Centro dispondra un Reglamento de Régimen Interior en el que se regulara, como mi-
nimo:
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1. La limpieza de las habitaciones y reglas basicas de su utilizacion, asi como de las areas
comunes del Centro.

2.- El uso de aparatos eléctricos o de otro tipo que pudieran originar riesgo, con el fin de ga-
rantizar el orden y la seguridad en las mismas.

3.- El cuidado personal, control y proteccion del usuario.

4.- El lavado de la ropa de cama y bafio y las prendas de vestir de los residentes.
5.- Horarios de comidas.

6.- La atencion sanitaria y farmacologica.

7.- Asistencia geriatrica y rehabilitadora, psicologica y social.

8.- El transporte de los residentes.

9.- Uso de la biblioteca, revistas, periddicos, material audiovisual, juegos de mesa y depor-
tivos, materiales e instrumental para manualidades y creacion artistica, y demas medios para la
ocupacion activa del tiempo libre.

10.- Salidas, ausencias y visitas.

2. En el caso de gestion indirecta del Centro, serd el concesionario el encargado de elaborar
el Reglamento de Régimen Interior el cual, en todo caso, deberd ajustarse a las previsiones del
presente Reglamento y a las prescripciones técnicas que rigieron la contratacion.

3. El Reglamento de Régimen Interior de cada Centro, que debera ser informado por el Coor-
dinador de Residencias, sera aprobado por la Junta de Gobierno Local. Una vez aprobado, se ex-
pondré en el tablon de anuncios de la Residencia y se entregard un ejemplar del mismo a los usua-
rios en el momento de su ingreso.

CAPITULO V
DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS RESIDENTES

Art. 41°- Derechos.

1.- Los usuarios de la residencias gozan de los derechos que les reconoce el ordenamiento
juridico en su conjunto. Asimismo, tendran derecho, en los términos fijados por el presente Re-
glamento y en los respectivos reglamentos de régimen interno de cada Centro, a:

1. Alojamiento y alimentacion en ment Unico, salvo prescripcion médica en contrario.
2. Asistencia sanitaria.

3. Acceder a los servicios del Centro y recibir asistencia sin discriminacion por razon de se-
X0, raza o religion, ideologia o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

4. A un trato digno tanto por parte del personal del Centro o servicio como de los otros usuarios.
5. Al secreto profesional de los datos de su historia sanitaria y social.

6. A mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas.

7. A una asistencia individualizada acorde con sus necesidades especificas.

8. A la maxima intimidad en funcion de las condiciones estructurales de los centros y servicios.

9. A que se les facilite el acceso a la atencion social, sanitaria, farmacéutica, educacional,
cultural y, en general, a todas las necesidades personales que sean imprescindibles para conse-
guir un adecuado desarrollo psiquico-fisico.

10. A cesar en la utilizacion de los servicios o en la permanencia en el centro por voluntad
propia.
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11. A integrarse en los 6rganos de participacion y representacion y actuar como elector y can-
didato a los mismos.

12. A participar en las actividades que se desarrollen y colaborar en la buena marcha del Centro.
13. A aquellos otros que se contemplen en las disposiciones de desarrollo.

2.- El gjercicio de los derechos sefialados en los parrafos 4 y 8 podra ser objeto de limitacio-
nes en virtud de resolucién administrativa o judicial.

Art. 42°- Deberes.

Los residentes estan sometidos a las obligaciones genéricas que les impone el ordenamiento
juridico y, en particular, son obligaciones del usuario:

1. Cumplir las normas determinadas en las condiciones generales de utilizacion del Centro
o0 servicio, previamente aprobadas por la Diputacion Provincial de Soria.

2. Observar una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia y colaboracion, encaminada
a facilitar una mejor convivencia.

3. Cumplir las instrucciones emanadas por la Direccion del Centro.

4. Ajustarse a las prescripciones derivadas de los programas de asistencia que se les propor-
cionen.

5. Abonar, en los plazos establecidos, las cuotas mensuales por estancia, comunicando cual-
quier variacion de sus ingresos que pueda repercutir en la determinacion del precio publico exi-
gible.

6. Observar aquellas conductas que en el marco de este Reglamento se determinen en los res-
pectivos reglamentos de régimen interno.

Art. 43°- Faltas.
1. Se consideraran faltas leves:

a) Incumplir las normas reguladoras de la utilizacion de la residencia contempladas en el Re-
glamento de Régimen Interior.

b) Promover o participar en discusiones alteradas o violentas de forma publica, en perjuicio
de la convivencia.

c) Faltar a la consideracion debida al personal de la residencia, resto de residentes o visitantes.
2. Se consideraran faltas graves:
a) La reincidencia en las faltas leves.

b) Faltar gravemente a la consideracion debida al personal del centro, resto de residentes o
visitantes.

c¢) Sustraer bienes de la residencia, del personal, residentes o visitantes.

d) Pernoctar fuera de la residencia sin previa notificacion.

3. Se consideraran faltas muy graves:

a) La reincidencia en las faltas graves.

b) La agresion fisica o los malos tratos graves hacia el personal, los residentes o los visitantes.

¢) Ocasionar dafios graves en los bienes de la residencia o perjuicios notorios al desenvolvi-
miento de los servicios o a la convivencia en el Centro.

d) Falsear u ocultar datos relevantes para la determinacion del precio publico a abonar.
e) Ausentarse sin comunicacion al Centro y sin su preceptiva autorizacion.
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f) Demora injustificada superior a dos meses en el pago del precio publico.
Art. 44°.- Sujetos responsables.

Seréan sujetos responsables los residentes que incurran en alguna de las infracciones conteni-
das en el articulo anterior. El caracter disciplinario de las mismas no exonerara de las posibles
responsabilidades civiles o penales.

Art. 45°- Procedimiento sancionador:

1. El procedimiento sancionador de las faltas tipificadas se ajustara a lo dispuesto en la Ley
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Co-
mun, y en la normativa que regule la materia.

2. Corresponde al Departamento de Servicios Sociales de la Diputacion Provincial la incoa-
cion de los expedientes sancionadores y la propuesta de resolucion de los mismos.

3. Cuando se trate de hechos que pudieran ser constitutivos de delitos o faltas tipificadas en
el Codigo Penal, se suspendera la tramitacion hasta que recaiga la correspondiente resolucion
judicial.

Art. 46°.- Sanciones.

El objeto de estas medidas es mantener el respeto mutuo en las relaciones entre las personas,
y orientar la conducta para la educacion en la convivencia. Las medidas de correccion, que en
su caso se impongan, se llevaran a cabo teniendo en cuenta las caracteristicas de los hechos co-
metidos y las circunstancias propias de cada persona. Cuando los hechos estén relacionados
con situaciones de conflictos personales, se pondran poner en marcha los procedimientos o pro-
gramas personalizados de mediacion oportunos. Para la eleccion del tipo de medidas a imponer
se tendran en consideracion aspectos como la gravedad de la infraccion y los perjuicios produ-
cidos, el nimero de personas que han resultado afectadas, si se han producido dafios para la sa-
lud, y la intencionalidad y reiteracion de las infracciones.

Las sanciones que pueden imponerse a los residentes que incurran en alguna de las faltas
mencionadas anteriormente seran las siguientes:

1) Por faltas leves:

a) Amonestacion verbal o por escrito del Diputado/a de Servicios Sociales.

b) Exclusion en la participacion de las actividades socio-recreativas durante el periodo ma-
ximo de un mes.

2) Por faltas graves:

a) Amonestacion por escrito del Diputado/a Delegado/a de Servicios Sociales.

b) Exclusion en la participacion de las actividades socio-recreativas durante un periodo de
tiempo de uno a tres meses.

¢) Reponer o sustituir el dafo causado.

d) Traslado temporal a otro centro por un periodo de uno a seis meses, siempre que exista
plaza adecuada a su tipologia.

3) Por faltas muy graves:

a) Amonestacion por escrito del Diputado/a de Servicios Sociales.

b) Exclusion en la participacion de las actividades socio-recreativas durante un periodo de
tiempo de tres a seis meses.
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¢) Inhabilitacion para participar en los 6rganos de participacion del centro durante seis meses
a un afo.

e) Expulsion temporal de la Residencia por un periodo de uno a seis meses.
d) Pérdida definitiva de la condicion de residente.
Art. 47°- Graduacion de las sanciones.

Calificadas las infracciones, las sanciones se graduaran en atencion al grado de intenciona-
lidad o negligencia, a las circunstancias personales, tales como edad, formacion o actitud hacia
la convivencia, a la gravedad o transcendencia de los hechos y a las muestras de arrepentimien-
to y consiguiente reparacion de los dafios de toda indole que haya podido producir.

Art. 48°.- Reincidencia.

Se produce reincidencia cuando el responsable de la falta haya sido sancionado mediante re-
solucion firme por la comision de otra falta de la misma naturaleza en el plazo de seis meses
en el caso de las leves, un afio para las graves y tres afios para las muy graves, a contar desde
la notificacion de aquélla.

CAPITULO VI
DE LOS ORGANOS DE PARTICIPACION Y REPRESENTACION DE LOS RESIDENTES

Art. 49°- Organos de participacion y representacion.
Los 6rganos de participacion y representacion de los Centros Asistenciales y Residencias pa-

ra Personas Mayores titularidad de la Diputacion Provincial de Soria son la Asamblea General
y el Consejo de residentes.

Art. 50°- La Asamblea General.

1. La Asamblea General, en cuanto cuerpo electoral, constituye el 6rgano de participacion
del que forman parte todos los residentes y los representantes de aquellos que estén incapaci-
tados.

2. Sus funciones basicas seran:

a) La eleccion de los miembros del Consejo de residentes.

b) Conocer y aprobar, en su caso, el informe anual de gestion del Consejo de residentes.
¢) Todas aquellas que se le atribuyan.

3. La Asamblea se reunira, en sesion ordinaria, una vez al afo y en sesion extraordinaria en
los siguientes supuestos:

a) Por acuerdo del Consejo de Residentes.
b) A peticion del Director/Administrador del Centro.
¢) A peticion del 20 por 100 de los miembros de la Asamblea General.

4. El régimen de convocatorias, mayorias, quérum y demads circunstancias relevantes para el
desarrollo de sus funciones seran determinadas por acuerdo del Consejo de Administracion del
Servicio Regional de Bienestar Social.

Art. 51°- Consejo de residentes.

1. El Consejo de residentes constituye el érgano de representacion del que forman parte los

residentes a tal fin elegidos, y se estructura en Presidente, Vicepresidente, Secretario y, en su
caso, vocales.

2. Sus funciones basicas son:
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a) Confeccionar y proponer programas anuales de actividades, de acuerdo a los criterios for-
mulados por la Asamblea General, y colaborar en su desarrollo.

b) Conocer del anteproyecto de presupuesto del Centro y el proyecto de reglamento de régi-
men interno.

¢) Informar los expedientes relativos a distinciones y sanciones de los residentes.

d) Convocar en los plazos reglamentarios las elecciones al Consejo de residentes.

e) Elaborar el informe anual de gestion y someterlo a la aprobacion de la Asamblea General.

f) Velar por los derechos de los residentes.

g) Todas aquellas que se le atribuyan.

3. El nimero de miembros del Consejo sera el resultante de elegir un representante por cada
veinte residentes o fraccidn, sin que en ningun caso pueda haber menos de tres.

4. El Consejo de residentes sera elegido por un periodo de dos afios, por mayoria absoluta
de los votos emitidos en la primera votacion o relativa de los emitidos en la segunda votacion
que se efectuara veinticuatro horas después.

5. El mandato del Consejo expirara automaticamente bien con la constitucion del nuevo
Consejo, bien cuando el nimero de miembros quedase reducido a menos de la mitad, en cuyo
caso la Direccion de la Residencia procedera a convocar elecciones.

6. En todo caso, la constitucion del nuevo consejo se producira al dia siguiente de su eleccion.

CAPITULO VII
DE LOS PRECIOS PUBLICOS

Art. 52°- Fijacion de los precios publicos.

1. De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, el precio publico que se exige como contrapresta-
cion por la ocupacion de plaza en los Centros Asistenciales y Residencias para personas mayo-
res sera fijado y, en su caso modificado, por acuerdo del Pleno de la Diputacion Provincial de
Soria que sera objeto de publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia.

2. Los residentes deberan comunicar a la Diputacion Provincial, a través de la Unidad de Ad-
ministracion del Centro, cualquier variacion que afecte a sus ingresos, a fin de que se proceda
a la actualizacion del precio publico.

3. Queda rigurosamente prohibido ofrecer dinero o regalos de contenido econdmico a los tra-
bajadores del Centro y a éstos aceptarlos bajo ninglin concepto.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara el vigor en la forma establecida en los articulos 49 y 70 de
la Ley 7/85, de 2 de abril.

DISPOSICION DEROGATORIA

A la entrada en vigor del presente Reglamento quedaran derogadas cualquier disposicion de
inferior o igual rango que contradiga lo estipulado en el presente Reglamento General de las

Residencias para personas mayores y Centros Asistenciales Dependientes de la Diputacion
Provincial de Soria.

Soria, 22 de julio de 2016.— El Presidente, Luis Rey de las Heras. 1840
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